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Viestintastrategia 2010-luvulle

1. JOHDANTO

Viestintastrategiassa maaritellaan viestinnallinen tavoitetila ja viestinnan ydintehtavat. Siina
kuvataan lyhyesti toimintaympariston todennakoiset muutokset ja hahmotellaan niiden
perusteella Iahivuosien painopistealueet.

Strategiaan on kirjattu yleispiirteissaan a) keinot, joiden avulla strategia kaytanndssa
toteutetaan, b) mittarit, joiden avulla tavoitteiden saavuttamista arvioidaan ja c) eri toimijoiden
vastuunjako.

Vuosittain paivitettava viestintasuunnitelma taydentaa strategiaa, joka tarkistetaan seuraavan
kerran vuonna 2013.

Tausta

Ensimmainen Kainuun maakunta -kuntayhtyman viestintastrategia oli voimassa vuosina
2006-2008. Siihen perustuva viestintasuunnitelma vuosille 2009-2012 on paivitetty ja
hyvaksytty maakunnan johtoryhman kokouksessa 30.1.2009. Nyt viestintastrategia ja
monivuotinen viestintasuunnitelma yhdistetaan.

Tama uusi viestintastrategia perustuu vuosina 2009-2010 tehtyyn maakunta-kuntayhtyman
strategiatyohon, jota maakuntavaltuusto on kasitellyt viimeksi 23.11.2009. Valmistelussa

on huomioitu myods vuodet 2009-2014 kattava maakuntaohjelma ja voimassa oleva
henkilostostrategia samoin kuin koulutustoimialan ja sosiaali- ja terveystoimialan
strategiatyoskentely.

TyoOssa on kaytetty hyvaksi tuoretta tutkimustietoa mediaympariston kehitystrendeista ja
viestintayksikon talvella 2010 tekemaa viestinnan nykytilan SWOT-analyysia.

Toimintaymparisto

Alkaneen vuosikymmenen aikana viestintateknologia kehittyy edelleen nopeasti. Suomi
on ensimmaisena maana maailmassa maaritellyt ynden megabitin internetyhteyden
yleispalveluksi, jonka tulee olla kohtuullisilla ehdoilla kaikkien kansalaisten kaytettavissa
samaan tapaan kuin puhelinpalvelun ja postin. Tavoitteena on, etta vuoden 2015 loppuun
mennessa nopeat sadan megabitin laajakaistayhteydet ovat lahes kaikkien vakinaisten
asuntojen, yritysten ja julkishallinnon toimipaikkojen ulottuvilla.

Verkkoviestinnan laajeneminen muuttaa 2010-luvun aikana myos kainuulaisten
mediankayttoa. Harvan asutuksen ja ikarakenteen vuoksi muutos on kuitenkin
todennakoisesti hitaampaa kuin Suomessa keskimaarin. Vastaavasti perinteisen median
(painetut lehdet, radio ja televisio) asema sailyy Kainuussa suhteellisen vahvana.
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PERUSTEHTAVA
Viestinta yhdistaa voimat.

Avoin, aktiivinen ja aloitteellinen viestinta tukee
maakunnan tavoitteiden saavuttamista edistaen
Kainuun elinvoimaa ja kainuulaisten hyvinvointia.

PAATAVOITE 2020
Kainuu on tolokku brandi.

Kainuulla on hyva maine sisukkaana ja sitkeana
maakuntana. Kainuulaisten aani kuuluu seka
maakunnan sisalla etta sen ulkopuolella.
Viesti kulkee ja vuorovaikutus toimii myos
maakuntayhtyman tyontekijoiden valilla.

2. VIESTINNAN OSA-ALUEET

Kainuun maakunta -kuntayhtyman viestinta muodostaa kokonaisuuden, jolle ei |0ydy
suoraa vertailukohtaa muualta. Viestinnassa yhdistyvat a) perinteisen maakuntaliiton,
b) sairaanhoitopiirin, c) koulutuskuntayhtyman ja d) kunnan viestinnan elementit. Tassa
mielessa viestinta on olennainen osa Kainuun maakuntakokeilua.

Maakuntayhtyman monikasvoisuuden vuoksi on tarkeaa huomioida eri kohderyhmien
erilaiset tarpeet. Ne muodostavat pohjan viestinnan kolmelle toisistaan selkeasti erottuvalle
osa-alueelle, jotka tarvitsevat kukin oman tavoitteiden ja keinojen maarittelynsa. Nama kolme
aluetta ovat henkilostoviestinta, maakunnallinen viestinta ja markkinointiviestinta.

A. Henkilostoviestinta

Viestinnan tavoitteet

Henkilostoviestinta edistaa yhteishenked, tehoa ja tyytyvaisyytta. Nama tavoitteet toteutuvat
silloin, kun a) viestinta on avointa, selvakielista ja vuorovaikutteista ja b) tieto ja kokemukset
kulkevat riittdvan nopeasti viranhaltija- ja luottamusjohdon valilla, johdon ja henkiloston valilla
seka eri toimialojen ja yksikoiden valilla.
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Viestinnan keinot

Henkilostoviestinta on rakentunut sisaan johtamiseen, tyoprosesseihin ja tyoyhteison
kulttuuriin. Taman vuoksi henkilostoviestinta kytkeytyy tiiviisti tyoyhteisojen ja tyokulttuurien
kehittamiseen.

Yksilotasolla henkilostoviestinnan kriittisia hetkia ovat kehityskeskustelut ja muut vastaavat
saanndlliset toiminnan tarkastelupisteet samoin kuin tyduran kaannekohdat, aloitus ja
lopetus.

Tybyhteis6tasolla avainasemassa ovat toisaalta suoraan tyohon liittyvat viikkopalaverit ja
muut sdannoallisin valiajoin jarjestettavat henkilostokokoukset, toisaalta yhteishenkea luovat
virkistyspaivat, pikkujoulut ja muut epaviralliset yhteiset tilaisuudet.

Paivittaisviestinta:

Paivittainen arkiviestinta hoidetaan tyo- ja tyonjakopalavereissa ja sahkoisten
viestintakanavien kautta. Talla hetkella sahkadisia viestintdkanavia ovat:

a) intranetit (Kaima, KAOn intra, lukioiden intra),
b) eTyopoydat (yleistydpoyta, sosiaalipalvelujen tydopoyta) ja
c) sahkopostijarjestelmat (@kainuu.fi, @kao.fi ja @kailu.fi).

Uuteen, entista helppokayttdisempaan ja vuorovaikutteisempaan intranet-jarjestelmaan
(Kainuun kunnallissektorin virtuaalinen virastotalo) siirrytdan vuoden 2011 loppuun
mennessa.

Omat julkaisukanavat:

Nelja kertaa vuodessa ilmestyva, jokaiselle tyontekijalle jaettava henkildstolehti Kaiku valittaa
tietoa ajankohtaisista tydsuhdeasioista ja tydhyvinvoinnista. Lehdessa esitellaan eri alojen
henkilostda ja tydyksikoita. Luottamus- ja virkamiesjohdolla ja tydntekijajarjestoilla on omat
vakiopalstansa.

Muut vuorovaikutuskanavat:

Viestinnan suunnitteluun osallistuva, viestintdsuunnitelmien ja -strategian toteutumista
seuraava viestintatiimi on tarkea sisainen sidosryhma, samoin kuin verkkoviestintaan
osallistuvat verkkotiedottajat. Lisaksi erilaisten kehittamisprojektien yhteydessa luodaan
verkostoja, joiden avulla pyritdan tehostamaan sisaista viestintaa ja esimerkiksi uusien
jarjestelmien kayttéonottoa.

Onnistumisen seuranta

Henkilostoviestinnan toimivuutta seurataan henkildstéhallinnon joka toinen vuosi tekeman
tydhyvinvointikyselyn avulla. Kyselya pyritaan jatkossa kehittdmaan niin, etta sen avulla
saataisiin nykyista selkeampi kuva nimenomaan viestinnan onnistumisesta.
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Sisaisen viestinnan toimivuutta mitataan jatkossa intranetin kavijdseurannan seka intranetin
toimintaa ja henkilostolehden toimivuutta kartoittavien palautekyselyjen avulla. Tallaisia
tutkimuksia tehdaan tasta lahtien vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi eri toimialojen ja
vastuualueiden edustajista koottu viestintatiimi antaa viestintayksikolle saanndllisesti
palautetta viestintastrategian tavoitteiden toteutumisesta.

Viestinnan vastuut

Henkildstoviestinnan onnistuminen edellyttaa kaikkien tyontekijoiden myoétavaikutusta.
Esimiehet ovat kuitenkin erityisvastuussa sisaisen viestinnan toimivuudesta. Konsernitason
kokonaisuudesta vastaavat maakuntajohtajan ohella toimialajohtajat, henkilostopalvelujen
johto ja viestintapaallikko.

B. Maakunnallinen viestinta

Viestinnan tavoitteet

Viestinta on selvakielista, avointa, aktiivista ja aloitteellista. Sen avulla pyritdan yllapitamaan
ja rakentamaan kainuulaisten luottamusta kotimaakuntansa uudistumiskykyyn ja
elinvoimaisuuteen. Julkisten palvelujen tuottajana maakunta-kuntayhtyma pyrkii kehittamaan
viestintaa siten, ettd syntyy aidosti vuorovaikutteisia toimintamalleja, jotka parantavat seka
tuloksellisuutta etta asiakastyytyvaisyytta.

Viestinnan keinot

Maakunnallista viestintaa toteutetaan

paikallisen ja alueellisen median avulla (paivittaisviestinta),
maakunta-kuntayhtyman omien viestintdkanavien kautta ja

)
)
) suorissa kontakteissa kainuulaisten kanssa (maakuntayhtyman jarjestamat
kansalaistilaisuudet, muut tapahtumat).

1
2
3

Paivittaisviestinta:

Paikallisen ja alueellisen median kautta valittyvat viestit ovat paivittaisviestinnassa
avainasemassa. Taman vuoksi hyvat ja luontevat yhteistydsuhteet erityisesti kainuulaiseen
ja lahialueilla toimivaan mediaan ovat olennaisen tarkeita. Niitd pidetaan ylla ennakoivalla,
aktiivisella ja tasapuolisella tiedottamisella, auliilla mediapalvelulla, saanndllisilla
tapaamisilla ja pitamalla huolta maakuntayhtymasta lahtevien viestien totuudellisuudesta ja
uskottavuudesta.
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Omat julkaisukanavat:

Vuoden 2010 aikana kayttoon vakiintuneita, viestintayksikon vastuulla olevia oman viestinnan
paakanavia ovat

1) kymmenen kertaa vuodessa (syyskuusta kesakuuhun) ilmestyva sahkoinen uutiskirje
(erityisesti sidosryhmille),

2) nelja kertaa vuodessa ilmestyva painettu Maakunnan tiedotuslehti (jaetaan joka talouteen)
3) maakunta-kuntayhtyman verkkosivut http://maakunta.kainuu.fi, joita paivitetaan aktiivisesti
4) Facebook-sivustot (KAO, Hyvinvoiva Kainuu, Kainuu/tiedotus ja yleismarkkinointi)

5) Palveluopas (joka toinen vuosi, joka talouteen)

Alkavalla vuosikymmenelld mediamaisema muuttuu kuitenkin nopeasti. Viestinnassa
varaudutaan reagoimaan muutoksiin niin, ettd kaytetdan kunakin ajankohtana
tarkoituksenmukaisia viestintakanavia.

Maakuntayhtyman omia julkaisuja ovat lisaksi KAOn kaksi kertaa vuodessa ilmestyva
asiakaslehti Ketunpolku (joka talouteen Kainuussa ja Kuusamossa) ja hanketoimen
yhteistydssa muiden EU-hanketoimijoiden kanssa julkaisema Idea Kainuu -lehti. Idea Kainuu
iimestyy kahdesti vuodessa, ja se jaetaan Kainuussa joka talouteen. Kainuun ammattiopisto
ja Kainuun lukiot pitavat myos ylla omia erillisia verkkosivustojaan.

Muut vuorovaikutuskanavat:

Valitonta vuorovaikutusta maakunnan asukkaiden kanssa kehitetaan yhteistyossa
kansalaisvaikuttamisen toimikunnan kanssa.

Suoria kontakteja syntyy verkkosivujen ja toimipisteiden palautelaatikoiden varaan
rakennetun palautejarjestelman kautta. Palautejarjestelmaa kehitetaan ja yksinkertaistetaan,
verkossa edetaan kohti niin sanottua yhden luukun periaatetta.

Maakunta-kuntayhtyma jarjestaa vuosittain myos kansalaisten kuulemis- ja
keskustelutilaisuuksia seka jalkautuu mahdollisuuksien mukaan my6s muiden toimijoiden
jarjestamiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin.

Onnistumisen seuranta

Maakunnallisen viestinnan onnistumista arvioidaan valillisesti muun muassa media- ja
verkkosivujen kavijaseurantojen avulla. Lisaksi keskeisen tavoitteen eli luottamuksen
rakentumista mitataan valillisesti seuraamalla asiakastyytyvaisyytta, palautejarjestelman
tuottamia raportteja ja ulkopuolisia tutkimuksia (esim. Kainuun Sanomien parin vuoden valein
toistuvaa tutkimusta).

Viestinnan onnistumista seurataan myos valittdmasti palautekyselyjen avulla. Kuntaliitossa
on kehitetty KISA-arviointikonsepti, jonka avulla voidaan kayda lapi viestinnan eri osa-alueita.

Lisaksi pyritaan kehittdmaan uusia mittareita, joiden avulla viestinnan osuutta
maakuntayhtyman onnistumisista ja epaonnistumisissa voidaan arvioida nykyista paremmin.

11
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Viestinnan vastuut

Arkinen paivittaisviestinta (mukaan lukien tiedottaminen medialle) hoidetaan hajautetusti, eli
toimialat ja tulosalueet tiedottavat omasta toiminnastaan. Viestinnasta vastaavat toimialojen
ja tulosalueiden johtajat tukenaan toimialan omat viestinnan vastuuhenkil6t. Viestinnan
vastuuhenkildiden verkkoa tiivistetdan sosiaali- ja terveystoimen osalta.

Viestintayksikko pitaa intranetissa ylla koko henkildston kayttoon tarkoitettua, jatkuvasti
paivittyvaa viestinnan tyokalupakkia, joka sisaltaa muun muassa mediatiedottamisen
pelisaannot.

Viestintayksikon vastuulla on maakuntayhtyman omien julkaisujen tuottaminen, viestinnan
rakenteiden ja pelisaantdjen kehittaminen ja yhteistyd muiden yksikdiden kanssa viestintaan
liittyvissa kysymyksissa. Viestintapaallikko vastaa erityisesti kokonaisuuden koordinoinnista,
koulutuksesta ja kehittdmisesta. Operatiivisella tasolla viestintdpaallikdlla on vetovastuu
strategisesti tarkeiden hankkeiden ja prosessien viestinnassa.

C. Markkinointiviestinta

Viestinnan tavoitteet

Markkinointiviestinnan tavoitteena on saada Kainuu nousukierteeseen vahvistamalla
alueeseen liittyvia myonteisia mielikuvia niin, etta kurjuusmielikuvat jaavat taka-alalle. Taman
vuoksi maakunnalle pyritaan luomaan selkea oma brandi, johon alueen keskeiset toimijat
sitoutuvat.

Viestinnan keinot

Markkinointiviestinndssa maakunta-kuntayhtyma tekee tiivista yhteistyota Kainuun Etu Oy:n,
kuntien, yritysten ja muiden maakunnan toimijoiden kanssa. Mikali yhteistydn tuloksena
syntyy Kainuun uusi brandi, maakuntayhtyma hyoddyntaa sita aktiivisesti muun muassa
omassa rekrytoinnissaan.

Paivittaisviestinta:

Maakunta-kuntayhtyma tukee muiden kainuulaisten toimijoiden markkinointiviestintaa
muun muassa tuottamalla esitteita ja muita maakunnan esittelyyn soveltuvia julkaisuja seka
pitamalla ylla ja kehittamalla maakuntaportaalia.

Omat julkaisukanavat:

Maakunta-kuntayhtyman Kainuun markkinointiviestintaa palvelevia julkaisuja ovat erityisesti:
a) esitteet ja muut esittelyyn soveltuvat julkaisut (mm. Kainuu tilastoina joka toinen vuosi), b)
sahkoinen uutiskirje (erityisesti valtakunnallisille sidosryhmille), ¢) maakuntaportaali (my6s
englanninkielinen osio) ja d) Kainuu-sivusto (Facebook).
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Maakuntaportaalin englanninkielisia osioita ja muuta englanninkielista verkkonakyvyytta
(sosiaalinen media mukaan lukien) lisataan mahdollisuuksien mukaan. Maakuntaportaaliin
pyritddn myos luomaan venajankielinen osio.

Muut vuorovaikutuskanavat:

Suhdetoiminnalla (PR) on markkinointiviestinnassa suurempi merkitys kuin muilla viestinnan
osa-alueilla. Taman vuoksi kokousten ja vierailujen yhteydessa kiinnitetaan erityista huomiota
luontevan ja tyylikkaan vieraanvaraisuuden osoittamiseen. Kainuuseen myos kutsutaan
saannollisesti merkittavien sidosryhmien edustajia. Tavoitteena on jarjestaa vuosittain
vahintaan yksi toimittajavierailu ja yksi valtion tai jonkin muun merkittavan tahon virkamies-
tai luottamushenkildjohdon tutustumiskaynti.

Markkinointiyhteistydsopimuksia maakunta-kuntayhtyma solmii taloudellisten resurssien
niin salliessa. Markkinointiyhteistyon keskeisia periaatteita ovat vastikkeellisuus,
(valtakunnallinen) vaikuttavuus ja tasapuolisuus.

Maakuntaa esitellaan ja markkinoidaan rekrytointi- ja matkailumessuilla, tapahtumissa
ja nayttelyissa. Esittelytilanteissa kaytetaan perinteisten painettujen esitteiden ja muiden
materiaalien lisaksi hyodyksi verkkopalveluja.

Tulevaisuuden rekrytointia tuetaan myos pitamalla yhteytta nuorisovaltuustoon, kainuulaisiin
oppilaitoksiin, muualla opiskeleviin kainuulaisiin nuoriin ja kainuulaisten oppilaitosten
alumneihin. Kainuulaislahtaisilla opiskelijoilla on etusija esimerkiksi harjoittelijoita valittaessa.

Onnistumisen seuranta

Markkinointiviestinnan vaikuttavuutta seurataan joka neljas vuosi tehtavan perinteisen
maakuntakuvatutkimuksen avulla. Ennen vuodelle 2012 suunniteltua seuraavaa tutkimusta
selvitetaan, onko tutkimusta mielekasta uudistaa huolimatta siita, etta se silloin menettaa
vertailukelpoisuutensa aiempiin tutkimuksiin nahden.

Viestinta- ja markkinointiyksikkd on hankkimassa mediaseurantajarjestelmaa, jonka avulla
saadaan yleisluontoinen kuva Kainuun nakymisesta valtakunnallisessa julkisuudessa. Sen
perusteella voidaan tehda valillisia paatelmia markkinointiviestinnan onnistumisesta.

Mikali kainuulaisten toimijoiden yhteistyd tiivistyy Kainuun maakuntabrandia kehittelevaan
hankkeeseen saakka, sen onnistumiselle luodaan erilliset mittarit.

Viestinnan vastuut

Vastuu Kainuun maakunnallisesta markkinointiviestinnasta jakautuu useille eri toimijoille.
Yleisvastuu maakunnallisesta markkinointiviestinnasta on maakunta-kuntayhtymalla. Kainuun
kunnat, Kainuun Etu Oy ja yritykset ovat kuitenkin markkinointiviestinnan nakékulmasta
olennaisen tarkeita yhteistydkumppaneita.

Maakunta-kuntayhtymassa markkinointiviestinnasta vastaa ennen kaikkea viestinta- ja
markkinointiyksikko. Rekrytointiviestinnasta vastaavat viestinta- ja markkinointiyksikon ohella
toimialat ja henkildstohallinto. Kainuun yleismarkkinoinnissa viestinta- ja markkinointiyksikko
tekee yhteistyota myods hanke ja rahoitus -tulosyksikon kanssa. 13
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3. POIKKEUSOLOJEN VIESTINTA

Viestinnan tavoitteet

Kriisiviestinnan perustavoitteena on ehdottoman luotettava ja riittdvan nopea, kansalaisia
hallittuun varautumiseen ja toimintaan ohjaava tiedonvalitys poikkeusolojen aikana.
Kriisitilanteisiin varaudutaan viestinnallisesti valmiussuunnittelulla ja harjoituksilla.

Viestinnan keinot

Kriisiviestinnan keinot ja niiden kayttd maaritellaan ja ohjeistetaan erillisessa
kriisiviestintasuunnitelmassa. Sisaisen kriisiviestinnan peruskeinoja ovat tiedottaminen
puhelimella, tekstiviesteilla ja sahkoposteilla.

Ulkoisen tiedottamisen keinovalikoimaan kuuluvat tarpeen mukaan paikalliset, alueelliset
tai valtakunnalliset lehdistotiedotteet, lehdistotilaisuudet ja tilannetiedotukset seka ohjeet
radiossa. Myos sanansaattajien kaytto saattaa tulla kriisitilanteessa kyseeseen.

Viestinnan vastuut

Kriisiviestinnassa maakunta-kuntayhtyma tekee tarvittaessa tiivista yhteistyota kuntien,
palo- ja pelastuslaitoksen ja puolustusvoimien kanssa. Viestintavastuu on paasaantoisesti
ja lahtokohtaisesti kussakin poikkeustilanteessa johtovastuussa olevan organisaation
edustajilla.

4. VIESTINNAN PAINOPISTEET 2010-2012

Vuosi 2010

Painopisteita ovat uusien julkaisujen (sahkoinen uutiskirje, henkildstolehti, Facebook-sivusto)
vakiinnuttaminen ja kehittaminen ja hajautetun viestinnan mallin kehittaminen. Kainuun
kunnallissektorin viestintaa tehostavan intranet-uudistuksen valmistelu aloitetaan yhdessa
tietohallinnon kanssa. Markkinointiviestinnan voimavarat on suunnattu Helsinki Kainuussa
-vuoden tapahtumien toteuttamiseen. Loppuvuodesta painopiste siirtyy jatkotoimien
suunnitteluun ja Kainuu-brandia rakentavan hankkeen tyostamiseen.

Vuosi 2011

Vuoden 2011 paatehtavia ovat uuden intranetin rakentaminen ja sisdanajo seka
markkinointiviestinnan yhteistyon tiivistaminen mahdollisen maakuntabrandi-hankkeen
yhteydessa. Maakunnallisessa viestinnassa pyritaan kehittamaan erityisesti vuorovaikutusta
kansalaisten kanssa.
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Vuosi 2012

Henkilostoviestinnassa ja maakunnallisessa viestinnassa tuetaan mahdollisten
organisatoristen muutosten toteuttamista. Markkinointiviestinnassa vahvistetaan Kainuun
houkuttelevuutta ja ryhdytaan mahdollisesti valmistelemaan Kainuun uutta esittaytymista
Senaatintorilla vuonna 2014.
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Viestintastrategia 2010-luvulle pahkinankuoressa

Mahdollisuudet

Vakiintumassa oleva organisaatio, kainuulaisten ja median myonteingn vaste, vahva maakuntahenki

2) Tieto ja kokemukset kulkevat
nopeasti tyontekijoiden, johdon ja
luottamushenkiloiden valila.

2) Vuorovaikutus toimit: tieto valityy
kansalaisille, kansalaisia kuunnel-
laan.

Uhat Kuntien ja maakuntayhtyman ristiiidat, kainuulaisten luottamuksen heikkeneminen, takapajulan maine

Toimintaymparisto Verkkoviestinnan merkityksen kasvu muuttaa 2010-uvulla myos kainuulaisten mediankaytioa

Perustehtava Viestinta yhalistaa voimat.

Paatavoite Kainuu on tolokku brand.

Osa-alueet 1. Henkilostoviestinta 2. Maakunnallinen viestinta 3. Markkinointiviestinta

Keskeinen tavoite Edistaa tyontekijoiden yhteishenked, |Yliapitaa ja rakentaa kainuulaisten  |Vahvistaa myonteisia Kainuu-mieliuvia niin, efta kur-
tehoa ja tyytyvaisyyta. tulevaisuudenuskoa. Juusmielikuvat javat taka-alalle

Missa on onnistuttava? |1) Viestintd on avointa 1) Viestintd on avointa 1) Yhteistyo kainuulaisten toimijoiden valilla

(krittiset menestystekijat)| ja selvakielista. Ja selvakielista. onfivista.

2) Kainuulle rakennetaan maakuntabrandi, johon
keskeiset toimijat sitoutuvat,

Tomenpiteet
a) Paivitdisviestinta

b) Omat julkaisukanavat

¢) Muut vuorovaik-
tuskanavat

1a) Infranetin uudistaminen, uusien
toimintatapojen tukemingn

24) Organisaatiokuttuurin kehit
taminen yhdessa henkilostohallinnon
kanssa

1) Henkidstdlenti Kaiku (41

fc) Viestintatimi
2c) Verkkotiedottajat
3¢) Henkilostojarjestot

1a) Hajautetun paivitiaisviestinnan
(toimialat tiedottavat omasta toimin-
nastaan) tukeminen
20) Viestintakoulutus

1h) Maakunnan tiedotuslehti(4/y)
20) Séhkinen uutiskirie (10/)

3b) Verkkosivut
4b) Facebook-sivustot/sosiaalinen
medla
5b) Palveluopas (joka toinen vuosi)

1c) Kansalaisten kuulemis- ja kes-
kustelutlaisuudet, tapahtumat
2¢) Sidosryhmatapaamiset

1a) Kainuulaisten toimijoiden viestinnan tukemingn
1a) Osallisturmingn Kainuu-brandin rakentamiseen

f
2

Esitteet ja muut julkaisut

Séhkdinen uutiskirje
Maakuntaportaal

Facebook-sivustot, sosiaalinen media

== ==

1c) Vieralut ja kokoukset
2¢) Markkinoinfiyhteistyo
3c) Messut yms. tapahtumat
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KAINUUN MAAKUNTA -KUNTAYHTYMA

JULKAISULUETTELO

Sarja A: virallisesti hyvaksytyt julkaisut
Sarja B: selvitykset ja tutkimukset
Sarja C: hallinnolliset asiakirjat

Sarja D: monistesarja

Sarja B

A:2

A:3

A4

A5

A:6

A7

A:8

A:9

A:10

A:11

Uusiutuva Kainuu
Kainuun maakuntasuunnitelma 2025
(2005)

Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2006 —2007
(2005)

Kainuun maakuntaohjelma 2006 — 2010
(2006)

Kainuun maakuntakaava 2020

Kaavaselostus 2006
(2006)

Kainuun viestintasuunnitelma 2006-2008
(2006)

Kainuun kansalaisvaikuttamisen
ohjelma 2006 — 2012 (2007)

Kainuun maakuntaohjelman toteuttamis-
suunnitelma eli TOTSU 2008 - 2009 (2007)

Kainuun maakuntaohjelman
toteuttamissuunnitelma eli TOTSU
2009 - 2010 (2008)

Kainuun maakuntaohjelman
toteuttamissuunnitelma eli TOTSU
2010-2011 (2009)

Kainuun maakuntakaava 2020
(2009)

Kainuun maakuntaohjelma 2009-2014
(2010)

B:1

B:2

B:3

B:4

B:5

B:6

B:7

B:8

B:9

B:10

Kainuun Vengja-liiketoiminnan
Strategia 2005-2012 (2006)

Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen
Kainuussa —hanke 1.4.2005 — 31.3.2007
Sahkoisten asiointipalveluiden kehittaminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa
Selvitysraportti 2007 (2007)

Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen
Kainuussa -hanke 1.4.2005 — 31.3.2007
Mielipidekysely sahkdisten asiointi-
palveluiden kehittdmisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Tulosraportti 2006 (2007)

Ikdihmisten palveluohjaus Kainuussa
-hanke 1.8.2004 — 31.12.2006
Palveluohjaus

- Tienviitta kainuulaiselle ikaihmiselle
Loppuraportti (2006)

Kainuun tietoyhteiskuntastrategia
2007 — 2012 (2007)

Kainuun maakunnallisesti merkittavat
muinaisjaannokset (2007)

Luontomatkailun kehittdminen
maakuntakaavoituksessa (2007)

Barents Link Corridor
(2007)

Pohjoinen liikennekaytava - cesepHbii
TPaHCMOPTHbIV KOPUAOP

(2007)

Kainuun luontomatkailun teemaohjelma
(2007)
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B:11

B:12

B:13

B:14

B:15

B:15

B:16

B:17

B:18

B:19

B:20

B:20

18

Kenen kyydissa?

Selvitys Kainuun sosiaali- ja
terveystoimen henkildokuljetuksista
(2006)

Jouni Ponnikas, Verna Mustonen, Sirpa
Korhonen, Andra Aldea-Partanen &
Nikolai Veresov:

Maahanmuuttajat osana kainuulaista
yhteiskuntaa — Ulkomaalaisvaesttn
tydeldmavalmiudet ja koulutustarpeet
(2007)

Vartiuksen kansainvalisen raja-aseman
kehittdmissuunnitelma (2008)

Kainuun vaestdennuste v. 2025 (2008)

Barents Link

Kansainvalisen raideliikenteen
markkinointi- ja kehittdmiskonsepti
Vartius-Kotshkoma 2009 (2009)

bapeHu-JInHkKoHUenuma mapkeTuHra

W Pa3BUTUA MEXOYHAPOLHOIo
XenesHogopoxxHoro coobweHn BAPTNYC
— KOYKOMA 2009 (2009)

Kainuun runkoliikennesuunnitelma
2009-2012 (2009)

Kainuun 1.vaihemaakuntakaava
Valmisteluvaiheen eri vaihtoehtojen
vaikutusten arviointi (2009)

Kansalaispalautetta sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimivuudesta
Kainuussa vuonna 2009

Kainuun 1.vaihemaakuntakaava
Lahtokohdat ja tavoitteet (2009)

Vienan reitti
Esiselvityshanke 2007-2008
(2009)

Benomopckui
MapwpyTlpegsapuTenbHbIn
nccneposarenbckunin npoekt 2007-2008
rr.degepaunsa MyHUUUNANUTETOB
pernoHa Kannyy

(2009)

B:21

B:22

Osaamista ja innovaatioita yritysten ja
julkisen sektorin yhteistydlla

Tutkimus Kainuun innovaatiotoiminnan
alueellisesta vaikuttavuudesta
seurantajaksolla 1995-2007

(2010)

Sisainen arviointi rahoitetuista
hankkeista

EAKR:IIa, ESR:I14, Kainuun
kehittdmisrahalla tai kuntayhtyman
budjettivaroilla rahoitetut vuonna 2009
kaynnissa olleet hankkeet

Sarja C

C:1

C:2

C:3

C:4

C:5

C:6

C:7

C:8

C:9

C:10

C:1

Talousarvio 2006 ja taloussuunnitelma
2006 — 2009 (2005)

Vuosikertomus 2005
(2006)

Kainuun maakuntaohjelman
toteuttamissuunnitelma eli TOTSU
2007-2008

(2006)

Talousarvio 2007 ja taloussuunnitelma
2007 — 2010 (2006)

Vuosikertomus 2006
(2007)

Vuosikertomus 2007 (2008)

Talousarvio 2008 ja taloussuunnitelma
2008-2011 (2008)

Talousarvio 2009 ja taloussuunnitelma
2009-2012 (2008)

Vuosikertomus 2008 (2009)

Talousarvio 2010 ja taloussuunnitelma
2010-2013 (2009)

Vuosikertomus 2009
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Sarja D

D:1

D:2

D:3

D:4

D:5

D:6

D:7

D:8

D:9

D:10

D:11

D:12

D:13

"Uusiutuva Kainuu”
Kainuun tulevaisuudenkuvat v. 2025
(2006)

Tietotekniikan osaamiskartoituskyselyn
tulosraportti 1. Kainuun vanhus- ja
perhepalveluhenkildsto (2007)

Prosessien mallinnus Kainuun sosiaali-
huollossa 2005 — 2006 (2007)

Sosiaalihuollon teknologian kehittdminen
Kainuussa —hanke. Loppuraportti 2007.
(2007)

Lahiruokaa Kainuusta 2007. Kainuulaisten
elintarvikeyrittgjien tuoteluettelo, 3 painos.
(2007)

Kainuussa asuvien maahanmuuttajien
koulutus ja tyollistyminen (2007)

Hoitotyd Kainuussa (2007)
Hoitotyon arvokirja (2007)

Esiselvityshanke Kainuun rakenteel-
lisen tyottomyyden vahentdmiseksi
Loppuraportti (2007)

Teknologialla muutosta kotihoidon
toimintaprosesseihin. TeKo-hankkeen
loppuraportti 1.1.2006 — 31.12.2007.
(2007)

TeKo-hanke

Toimintaympariston ja tiedonkulun

kuvaus 1.12.2005 — 10.5.2006 Sotkamon
kotihoidossa. Kartoitus ennen mobiililaitteen
kayttdonottoa (2007).

Kainuulainen tydkunto -projekti
Loppuraportti (2008)

Hoitotyon ydintiedot sahkoisessa
potilaskertomusjarjestelmassa
-kehittamisprojekti Kainuussa vuosina 2006-
2007

Loppuraportti (2008)

D:14

D:15

D:15

D:16

D:17

D:18

D:19

D:20

D:21

D:22

D:23

D:24

Hoitotyon osaamisen johtaminen
Kainuussa -projekti
Loppuraportti (2008)

VARTU - varhain tukemalla turvallinen
lapsuus, toimintamalli perhetydhon
hankkeen loppuraportti

Omaishoidontuen kehittaminen
Kainuussa -hanke
Loppuraportti 2008

Mielenterveyspalveluiden ja
riippuvuuksien hoitopalveluiden
maakunnallinen malli -hanke
Loppuraportti 2008

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja
terveyden itdsuomalainen polku -hanke
Loppuraportti (2008)

Mielenterveystyontekijdiden osaamisen
kehittyminen ja tyorasituksen
lieventyminen -hanke

Loppuraportti (2008)

Luonto on Kainuun vahvuus
Kainuun maakuntakuvatutkimus 2008
(2008)

eAsiointi Kainuussa - hanke
Loppuraportti (2008)

Yhteenvetoraportti

Kysely vammaispalvelulain mukaisten
kuljetuspalvelujen asiakkaille vuonna
2007 (2008)

Vammaispalvelujen saatavuuden
ja erityisosaamisen parantaminen
Kainuussa 2006-2008 (2008)
Loppuraportti

Haavahoidon kehittdminen Kainuussa
-hanke
Loppuraportti (2008)

Sosiaalitydn henkildston
tehtavarakenteen ja tydolojen
kehittdminen Kainuussa
2006-2008 -hanke
Loppuraportti (2008)
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D:25

D:26

D:27

D:28

D:29

D:30

D:31

D:32

D:33

D:34

D:35

D:36

Perhekeskukset Kainuuseen -hanke
Loppuraportti (2008)

Kainuun paihdetydn koordinointi -hanke
Loppuraportti (2009)

Sosioekonomiset terveyserot ja niiden
kaventaminen Kainuussa -hanke vuosina
2006-2008

Loppuraportti (2009)

Sosiaalialan kehittamisyksikko
Kainuuseen hanke
Loppuraportti (2009)

Tartuntatautien torjuntatyon ja
pandemiaan varautumisen tehostaminen
Kainuun maakunta -kuntayhtymassa
Jatkohanke 11/2008 — 12/2009
Loppuraportti

Laadukas perhehoito Kainuussa -hanke
Loppuraportti (2010)

Perhehoidon toimintaohje
(2010)

Hyvien tydyhteisdjen Kainuu -hankkeen
arviointiraportti (2010)

Hyvien tydyhteisdjen Kainuu —
Tydyhteisdjen kehittdmis- ja muutostuki
Kainuun hallintokokeilussa ja Kainuun
kunnissa 2005-2009

TYKES —hankkeen loppuraportti (2010)

PARE -paihdehoitopalvelua nuorille
-hankkeen loppuraportti

Turvallisuussuunnitelma 2010-2012
Kainuun ja kainuulaisten turvallisuuden
edistamiseksi.

Kainuun maakunta -kuntayhtyma ja
Kainuun kunnat (2010)

Kainuun lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma 2009-2013
(2010)
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