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Kooste vastauksista: taustatiedot




Taustatiedot

- Puhelinhaastattelut toteutettiin osana digitaitokartoitusta. Haastattelut toteutti Kantar TNS Oy.
Puhelinhaastattelujen ja digitaitotasojen tulosten ja aineiston koonnin, analysoinnin ja visualisoinnin toteutti
KPMG Oy.

- Puhelinhaastatteluilla kerattiin yhteensa 1051 vastausta.

- Puhelinhaastatteluihin vastanneiden sukupuolijakauma oli tasainen (50,1% naisia) ja vastasi hyvin naisten ja
miesten osuuksia Suomen kokonaisvaestossa (noin 51% naisia ja 49% miehia). Haastatelluista ikaryhma 25—-44-
vuotiaat oli yliedustettuna. Heita on vastanneista miltei 45%, mika ylittaa selvasti ikaluokan osuuden kaikista
suomalaisista (noin 30%). 45—64-vuotiaita oli haastatelluista 35,4%, joka on lahella ikaryhman osuutta kaikista
suomalaisista (30%). Kolmanneksi suurin ikaryhma kaikista vastanneista oli 65—74-vuotiaat (11,1%).

- Haastateltujen joukossa seka 16—24-vuotiaat etta yli 75-vuotiaat olivat vahemmistossa (nuoria 4,9% ja yli 75-
vuotiaita 3,7%). Naiden ikaryhmien vastaavat osuudet koko maan vaestosta ovat 13,1% ja 11,3%.

- Miltei puolet haastatelluista oli korkeasti koulutettuja (alempi tai ylempi korkeakoulututkinto n. 47%:lla vastaajista).
Suurimman yksittaisen rynman muodostivat ammatillisen perustutkinnon suorittaneet (26,1%).

- Haastateltujen suurin yksittainen ammattiryhma oli tyontekijat (33,9% kaikista haastatelluista). Toiseksi
suurimpana ryhmana olivat elakelaiset (17,4%), ja kolmantena ylemmat toimihenkilot (15,1%).
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Kuvaajat: taustatiedot
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Kooste vastauksista: digilaitteiden kaytto




Digilaitteiden kaytto

- Saatujen tulosten perusteella suomalaiset ovat ahkeria alylaitteiden kayttajia. Erityisen
yleista on alypuhelimen kaytto. Puhelinhaastatteluissa 91,2% vastaajista kertoi
kayttavansa kyseista laitetta paivittain. Puhelinhaastatteluiden tulosten mukaan 7,2% ei
kayta alypuhelinta lainkaan.

- Puhelinhaastatteluiden tulosten mukaan tietokoneen paivittainen kaytto on yleista
vastaajien keskuudessa (71,5%). Pieni osa puhelinhaastatteluun vastanneista ei kayta
tietokonetta lainkaan (5,8%).

- Puhelinhaastattelut osoittavat, etta tabletin ja alytelevision kayttdo on vahaisempaa kuin
alypuhelimen tai tietokoneen. Vastaajista 40,8% ei kayta tablettia lainkaan, ja lahes puolet
(46,3%) ei kayta muita alylaitteita, kuten esimerkkina mainittua alytelevisiota, lainkaan.



Kuvaajat: digilaitteiden kaytto
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Kooste vastauksista: digipalvelujen kaytto




Digipalvelujen kaytto

- Merkittava osa vastanneista kayttaa useita palveluita itse ja voi myos opastaa muita tai
pystyy ainakin kayttamaan palveluita taysin itsenaisesti:

- Sahkopostin vastaanottaminen ja lahettaminen (91,2%)

- Lehtien ja muiden medioiden lukeminen (86,5%)

- Tiedonhaku ja internetin selaaminen (86,8%)

- Pankki- ja vakuutuspalveluiden kayttaminen verkossa (88,8%)

- Elokuvien ja ohjelmien katsominen digitaalisten alustojen kautta (83,2%)
- Salasanan vaihtaminen tai uuden salasanan pyytaminen (85,3%)

- Viranomaisten digipalvelujen kaytto (76,7%)
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Digipalvelujen kaytto
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Osaa palveluista kyselyyn vastanneet eivat kayta lainkaan tai tarvitsevat aina
henkilokohtaista apua palvelun hyodyntamiseen. Tallaisia ovat:

- OhjelmointityOkalujen kaytto (49% ei kayta lainkaan, 7,5% tarvitsee henkilokohtaista apua);

- Sisallon tuottaminen internettiin (39,8% ei kayta lainkaan, 1,5% tarvitsee henkilokohtaista apua);

- Kirjaston digipalvelut (38% ei kayta lainkaan, 0,2% tarvitsee henkilokohtaista apua);

- Oppimisen ja opiskelun digitaaliset palvelut (30,5% ei kayta lainkaan, 0,7% tarvitsee henkilokohtaista apua);
- Sosiaalisen median palvelut (19,5% ei kayta lainkaan, 0,6% tarvitsee henkilokohtaista apua);

- Videopuheluiden soittaminen (14,1% ei kayta lainkaan, 1,1% tarvitsee henkilOkohtaista apua)
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Kuvaajat: digipalvelujen kaytto 1/2
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Kuvaajat: digipalvelujen kaytto 2/2
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Kooste vastauksista: syita digilaitteiden ja -
palvelujen kayttamattomyydelle




Syita digilaitteiden ja -palvelujen kayttamattomyydelle
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Merkittavin muutostekija (14% vastauksista) annettujen vastausten valossa on osaaminen
eli jos henkilo osaisi kayttaa laitteita. Taman jalkeen tulevat seuraavat kolme, samalla
prosenttiosuudella (10,5%):

- Jos tuntisi paremmin viranomaispalvelut
- Jos voisi luottaa palveluiden toimivuuteen

- Jos voisi luottaa palveluiden turvallisuuteen ja tietoturvaan

Taman jalkeen jarjestyksessaan seuraavat tekijat olivat tuen tarve digipalveluiden
kaytossa (8,8% vastauksista), tuen tarve digilaitteiden kaytossa (8,8% vastauksista) seka,
etta ymmartaisi viranomaiskielta paremmin (8,8% vastauksista).

Merkittavin ero puhelinhaastattelujen ja digikyselyn tulosten valilla on, etta haastatteluissa
varallisuudella on pienempi merkitys digilaitteiden ja -palvelujen kayttohalukkuuteen
(haastattelut 5,3% vs. kysely 10,4%)



Kuvaaja: syita digilaitteiden ja -palvelujen
kayttamattomyydelle
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Kooste vastauksista: mista tukea asiointiin?




Mista tukea asiointiin?
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Puhelinhaastatteluihin vastanneet saavat apua digitaalisten palveluiden kayttoon etenkin perheenjasenilta tai
lahipiiriltaan (37,9%). Lahipiiriin lukeutuvat esimerkiksi puoliso, lapset, sukulaiset ja ystavat.

Toinen merkittava avunlahde on tydyhteiso, jolta noin neljasosa (24,6%) haastatelluista kertoi saavansa tukea
digitaalisten palveluiden kayttoon.

limaista etaneuvontaa vastasi hyodyntavansa 16,6% haastatteluun vastanneista. Suhteellisen yleinen kanava on
myOs eri palveluntarjoajien ilmainen neuvonta (7,5%). Kasvotusten annettava, ilmainen neuvonta on annettujen
vastausten perusteella huomattavasti vahaisempaa (5,2%).

Pieni osa kaikista vastanneista (0,4%) ilmoitti, etta ei saa talla hetkella tukea ollenkaan eika tieda, mista sita voisi
saada.

Avovastauksissa suurin osa kertoi I0ytavansa vastauksen internetista googlettamalla tai esimerkiksi youtube-
palvelusta. Opiskelijat ja koululaiset kertoivat saavansa tukea koulultaan. Myods kunnan digituesta, kirjastosta tai
pankista jokunen vastaaja ilmoitti saavansa apua digipalveluiden kayttoon. Lisaksi vastauksissa mainittiin
palveluntuottajien IT-tuki ja laitevalmistajat.
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Kuvaaja: mista tukea asiointiin?
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Digitaitotasojen maarittely

- Digitaalisten laitteiden ja palvelujen kayton suhteen on olemassa
erilaisia taitotasoja

- AUTA-hankkeen yhteydessa maariteltiin asiakaspalvelun ja digituen tarjoajien
nakokulmasta nelja eri tasoa

- DIKATA-hankkeessa on maaritelty kolme tasoa sen mukaan, millaisia palveluja
henkilo osaa kayttaa

- Dig. Comp. 2.1 tarkastelee digitaitoja useamman muuttujan nakokulmasta.
Nama ovat tehtavien monimutkaisuus (yksinkertainen, hyvin maaritelty ja
rutiininomainen, hyvin maaritelty ja ei-rutiininomainen), autonomia (ohjattuna,
itse ja ohjattuna tarvittaessa, itsenaisesti ja itselle sopivalla tavalla) seka
kognitiivinen alue (muistaminen ja ymmartaminen).
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Digitaitotasojen maarittely digitaitokartoituksessa

21

DIKATA:n taitotasojaottelua sovellettiin kyselyyn erityisesti digipalvelujen kayton osaamista
tarkastelemalla.

Vastaajan tuli itse maaritella miten taitavaksi han kokee osaamisensa lueteltujen
palveluiden osalta.

- Vastausvaihtoehdot kyselyssa olivat 1) kaytan itsenaisesti, voin opastaa ja auttaa muita; 2) pystyn kayttamaan palveluita ja
laitteita taysin itsenaisesti; 3) pystyn kayttamaan palveluita ja laitteita melko itsenaisesti; 4) tarvitsen toisinaan apua; 5)
tarvitsen aina henkildkohtaista apua seka 6) en kayta digipalvelua.

Tuloksista voitiin johtaa suomalaisten taitotasoja digipalvelujen kayton mukaan
seuraavasti:

- eivat kayta ollenkaan (taso 0)

- tarvitsevat aina henkildkohtaista apua (taso 1)

- pystyvat kayttdmaan palveluita ja laitteita melko itsenaisesti tai tarvitsevat toisinaan apua (taso 2)

- taysin itsenaisesti ja voivat myds opastaa muita (taso 3)
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Taitotasot digitaitokartoituksessa

- Taitotasolla yksi vastaajan kayttamia digipalveluita ovat tiedonhaku ja
iInternetin selaaminen, sahkopostin vastaanottaminen ja lahettaminen,
elokuvien tai ohjelmien katseleminen digitaalisten alustojen kautta,
sosiaalisen median palvelut, salasanan vaihtaminen tai uuden pyytaminen,
viranomaisten digipalvelut seka jarjestelmien, ohjelmien ja sovellusten
paivittaminen.

- Taitotasolla kaksi henkilo hyodyntaa kirjaston digilainauspalveluita seka
oppimisen ja opiskelun digitaalisia palveluita, hoitaa pankki- ja
vakuutusasioita verkossa, soittaa videopuheluita, lukee sanomalehtia ja
muita medioita.

- Taitotasolla kolme eri korkeimmalla tasolla henkilo hallitsee itsenaisesti
ohjelmointityokalujen kayton, sisallon tuottamisen internettiin seka uusien
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Johtopaatokset digitaitotasoista
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Johtopaatokset digitaitotasoista 1/2

Puhelinhaastatteluihin vastanneet ovat paaosin hyvin osaavia digitaalisten laitteiden ja palvelujen kayttajia. Vastaajat
jakautuvat kolmeen taitotasoon, joiden valiset erot tassa kyselyssa ovat pienet. Tama johtuu siita, etta kaytetyissa

taitotasoluokitteluissa aloittelevan kayttajan maarittely kattaa jo runsaasti digitaalisten laitteiden ja palvelujen kayton
osaamista.

1) Aloittelevat kayttajat eli kayttajat, jotka tarvitsevat aina henkilokohtaista apua eri digipalveluiden kaytossa

Aloittelevia kayttajia oli vastaajien joukossa vahemmistd. Nama kayttajat ovatkin jo melko taitavia digipalvelujen kayttajia, mutta he tarvitsevat henkilokohtaista

apua erityisesti ohjelmointityokalujen kaytdssa, uusien jarjestelmien, ohjelmien ja sovellusten asentamisessa ja kayttéonotossa seka niiden paivittamisessa. Osa
aloittelevista kayttajista ei kayta naita palveluita lainkaan.

2) Peruskayttajat eli kayttajat, jotka tarvitsevat toisinaan apua tai pystyvat kayttamaan palveluita ja laitteita melko
itsenaisesti

Peruskayttajia oli vastaajien joukossa jonkin verran. Nama kayttajat suoriutuvat hyvin lahes kaikista kyselyssa olleiden palvelujen kaytosta.

3) Hyotykayttajat eli kayttajat, jotka pystyvat kayttamaan palveluita ja laitteita taysin itsenaisesti seka voivat opastaa ja
auttaa muita

Hyotykayttdjia oli vastaajien joukossa enemmistdo. Nama kayttajat suoriutuvat itsenaisesti lahes kaikista kyselyssa olleista palvelujen kaytosta ja pystyvat myos
opastamaan muita.
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Johtopaatokset digitaitotasoista 2/2

- Kayttgjia, jotka eivat lainkaan kayta digipalvelua, kuvastaa tarpeeseen perustuva kaytto. Nama
kayttajat hallitsevat osin digipalvelujen peruskayton, mutta he eivat kayta, eivatka halua
kayttaa, hieman enemman taitoa vaativia palveluita tai sellaisia palveluita, jotka eivat ole arjen
sujumisen kannalta valttamattomia.

- Tata havaintoa tukevat myos kyselyn avovastaukset, joissa nousi esiin toive kasvokkain ja
fyysisesti paikan paalla tapahtuvasta asioimisesta.

- Digipalveluita kayttamattomien vastaajien osalta voidaan todeta, etta osa heistakin osaa ja
pystyy kayttamaan arjessa tarvitsemiaan palveluita, kuten vahvaa tunnistautumista vaativia
pankki- ja vakuutuspalveluita. Tassa vastaajaryhmassa korostuukin erityisesti tarvelahtoisyys
osaamisen sijaan.
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