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TAUSTAA

1.1. TAUSTAA

Kainuun Yrittdjat, Kajaanin kaupunki ja Kainuun liitto ovat toteuttaneet aikaisempina vuosina
2007 ja 2011 alueellisen lentoliikenneselvityksen.

Vuonna 2014 alussa kartoitettiin yritysten ja organisaatioiden ajankohtaisia nakemyksia.
Tutkimuksen toteutti CVM Services Oy.

Vuosien 2007 ja osin vuoden 2011 tutkimuksissa huolena oli lentoreittien sailyminen ylipaansa.
Vuoden 2014 tutkimus painottui lentoliikenteen kehittdmiseen.

Tutkimuksen osallistumisaktiivisuus oli vilkasta. Kiitémme tutkimuksiin osallistuneita yrityksia
ja organisaatioita tutkimukseen kaytetysta ajasta, huolellisesti laadituista vastauksista ja
runsaasta vapaasta palautteesta.
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Risto Hamalainen, Kansliapaallikkd
risto.i.hamalainen@kajaani.fi

p. 044 710 0217
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Jorma Teittinen, Kehittamisjohtaja
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TUTKIMUSMENETELMAT

2.1. TUTKIMUKSEN VAIHEET

Sisallébn suunnittelu

Kontaktien selvittaminen

Tiedonkeruu

Tulosten analysointi

Kirjallinen tutkimusraportti

Seuranta

2.1.1. SISALLON SUUNNITTELU

Tutkimussisaltd tyostettiin yhteistydssa Kainuun Yrittdjat ry:n ja CVM Services Oy:n kanssa.
Vuoden 2014 tutkimuksessa sisdltéa tasmennettiin ja mukaan otettiin matkakohteitten ja
reittien yksityiskohtainen erittely.

2.1.2. KONTAKTIEN SELVITTAMINEN

Tutkimuksen kohderyhmdna olivat Kainuun alueella toimivat yritykset ja organisaatiot.
Tutkimukseen otettiin  mukaan 1210 yritystd ja organisaatiota Kainuun yrittdjien
jasenrekisterista, julkishallinnon organisaatioista seka muista avaintoimijoista.
Sahkopostijakelu onnistui 1180 vastaanottajalle.  Tutkimuksen lopullinen otoskehys 1180
yritystd ja organisaatiota on alueellisesti kattava. Kyselyyn vastaamiseen osallistui 324
henkilda (27,5 %).

2.1.3. TIEDONKERUU

Tutkimuksen tiedonkeruu ja analysointi toteutettiin sahkoisesti 29.1.-15.2.2014
www.cloudcrm.fi ohjelmistopalvelun avulla.

2.1.4. TULOSTEN RAPORTOINTI

Tassa tutkimusraportissa esitetadan tarkeimmat tutkimustulokset vuoden 2014
tutkimuksesta suorittaen vertailuja vuoden 2011 tutkimukseen soveltuvin osin.

2.1.5. SEURANTA

Tutkimus on edelleen toistettavissa.



ARVIOINNIN SISALTO

Sdhkoisessa versiossa vastattiin painikkeilla, syottolaatikoilla ja raahaustoiminnoilla.
Kaikki ndytetyt kysymykset eivat olleet pakollisia. Kysymysten nakyminen riippui
edeltavista vastauksista. Tarkentavia kysymyksia esitettiin vain soveltuvin osin.
Sdhkoisessa versiossa esitettiin lisdohjeita seka tietoa aiemmista vastauksista muistin
tueksi. Seuraavassa esitetdaan kaikkien kysymyskohtien pelkistetty tekstiversio.

1. KOKONAISLENTOMAARA

Kuinka monta edestakaista lentomatkaa yrityksestdanne/organisaatiostanne tehtiin viime
vuonna 20137

2. LENTOMAARAT KOHTEITTAIN VUONNA 2013

KOTIMAA - HELSINKI
Helsinki matkan paatepisteena
MUU KOTIMAA - HELSINGIN KAUTTA
Ahvenanmaa

Enontekid

Ivalo

Jyvaskyla

Kemi-Tornio

Kittila
Kokkola-Pietarsaari
Lappeenranta
Maarianhamina

Pori

Savonlinna

Tampere

Turku

Vaasa

Muut kotimaan kohteet
EUROOPPA - EU MAAT
Alankomaat

Belgia

Bulgaria

Espanja



Irlanti
Iso-Britannia
Italia
Itavalta
Kreikka
Kroatia
Kypros
Latvia
Liettua
Luxemburg
Malta
Portugali
Puola
Ranska
Romania
Ruotsi

Saksa
Slovakia
Slovenia
Tanska
TSekki
Unkari

Viro

MUU EUROOPPA
Islanti
Kroatia
Norja

Sveitsi
Turkki
Ukraina
Valko-Venaja
Vendja

Muut Euroopan maaranpaat
MUU MAAILMA
Egypti
Eteléd-Korea



Hongkong

Intia

Israel

Japani

Kanada

Kenia

Kiina

Kuuba

Meksiko

Panama

Singapore

Thaimaa

Vietnam

Yhdistyneet arabiemiirikunnat
Yhdysvallat

Muut maailman maat

3. MATKUSTAMINEN OMAN- JA LAHIALUEEN KENTILTA

Lentomatkustuksen jakautuminen LAHTOLENTOKENTAN mukaan
prosenttisuuksina

Helsinki (lahtoé ulkomaille Helsingista ilman liittymalentoa)
Joensuu

Kajaani

Kuusamo

Kuopio

Oulu

Muut

Ovatko matkanne Kajaanin kentadlta kotimaan matkoja vai liittyyko niihin
ulkomaan jatkolentoja?

Ainoastaan kotimaan matkoja

Paaosin kotimaan matkoja

Sekd kotimaan ettd ulkomaan matkoja
Paaosin ulkomaan matkoja
Ainoastaan ulkomaan matkoja

Ovatko matkanne muilta kentilta (Oulu, Kuopio, Joensuu, Kuusamo) kotimaan
matkoja vai liittyyko niihin ulkomaan jatkolento?

Ainoastaan kotimaan matkoja

Padosin kotimaan matkoja



Seka kotimaan etta ulkomaan matkoja
Padosin ulkomaan matkoja

Ainoastaan ulkomaan matkoja

4. LENTOYHTIOT

Mitd REITTILENTOYHTIOITA kéytétte? Térkein ensimmaiseksi!
FINNAIR

FLYBE

NORWEGIAN

SAS SCANDINAVIAN AIRLINES / BLUE1
Aegean Airlines

Aer Lingus

Aeroflot Russian Airlines
Air 100

airBaltic

Air Berlin

Air Canada

Air China

Air France

Alitalia

American Airlines
Arkefly

Arkia Israel Airlines
Austrian Airlines
Belavia

British Airways
Brussels Airlines
Cathay Pacific

China Southern Airlines
Corendon Airlines
Croatia Airlines

Delta Airlines

Freebird

Germanwings
Gotlandsflyg

Iberia

Icelandair



Japan Airlines

KLM Royal Dutch Airlines
LOT Polish Airlines

Lufthansa

Malaysia Airlines

Onur Air

Orbest

Severstal Aircompany
Singapore Airlines

TAP Portugal

Thai Airways

Thomson Airways

Tuifly Germany GmbH
Turkish Airlines

Ukraine International Airlines
United Airlines

US Airways

Vueling

5. MATKUSTUKSEN KEHITYS

Matkustus kaikilla liikennevadlineilla

Arvioikaa, miten kokonaismatkustamisenne kaikilla litkkennemuodoilla kehittyi
vuoden 2013 aikana.

Vaheni

Pysyi samana

Lisaantyi

Miten arvioisitte kokonaismatkustamisenne kaikilla litkennemuodoilla
kehittyvdan vuoden 2014 aikana?

Vahenee

Pysyy samana

Lisaantyy

6. LENTOMATKUSTUKSEN KEHITYS

Arvioikaa, miten lentomatkustamisenne kehittyi vuoden 2013 aikana.
Vaheni

Pysyi samana

Lisaantyi

Onko lentomatkustusta vahentdanyt jokin seuraavista...



Osa tapahtumista on seurattavissa verkosta
Videoneuvottelujen kayttd (videoneuvottelulaitteet, Skype jne.)
Lippujen hinnat

Muiden joukkoliikennevdlineiden kaytté (juna, bussi)

Auton kaytto

Avoin palaute:

Miten arvioisitte lentomatkustamisenne kehittyvidn vuoden 2014 aikana?
Vahenee

Pysyy samana

Lisaantyy

Mista arvioisitte lentomatkustuksenne kasvun johtuvan?
Kansainvalistyminen

Lentolippujen hinnan alentuminen

Yrityksen toiminnan yleinen kasvu

Reittitarjonnan kasvaminen

Ajankaytdén tehostaminen

Avoin palaute:

7. MATKUSTAMINEN HELSINKIIN

Suosituin kulkuneuvo Helsinkiin suuntautuvilla matkoillanne.
Linja-auto

Juna

Lentokone

Henkilbéauto

Mitkd syyt vaikuttavat oman auton kdyttoon Helsinkiin suuntautuvilla
matkoilla?

Tydsuhdeauto

Kdyn matkan varrella muuallakin

Edullisin

Tarvitsen autoa liikkumiseen paikan paalla
Avoin palaute:

8. KILPAILUTILANNE REITILLA

Kuinka tarkedna pidadtte muiden lento-operaattorien kuin Flyben tulemista
Kajaanin lentokentalle?

Ei lainkaan tarkea
Ei kovin tarkea

Neutraali/en osaa sanoa



Melko tarkea
Erittain tarkea
9. SELVITYS HINNAN VAIKUTUKSESTA

Mika mielestanne on YHDENSUUNTAISEN matkalipun hinta Kajaani-Helsinki liikematkalle
lentoteitse?
10.AVOIN PALAUTE

Tahan voitte jattda avointa palautetta tutkimuksen toimeksiantajalle, esimerkiksi
lentoreitteja, lentojen aikatauluja ja jatkoyhteyksia koskevia mielipiteitd ja nakemyksia.



TULOKSET

TILASTOTIETOA

Arvioinnin yksiléllinen osallistumiskutsu tavoitti 1180 vastaanottajaa.

Tutkimuksen tiedonkeruuaika: 29.1.2014 - 15.2.2014.
Osallistujia 1180 100 %
Vastaajia 324 27,5 %

Arviointiin kdytetyn ohjelmistopalvelun kysymyskohdittain tallentaman vastaamiseen kaytetyn
ajan perusteella vastauksia voidaan pitda huolellisesti annettuina. Kysymyskohdittain eniten
aikaa kaytettiin lentomaaraerittelyn miettimiseen kotimaan ja EU:n osalta, lentoyhtididen
arvottamiseen, lentomaarien tulevan kehityksen arviointiin ja avoimen palautteen
kirjoittamiseen.

Lentokohteiden prosenttiosuuksien keskindisten suhteiden laskennassa on kaytetty aineiston
laadukkainta, kasin tarkistettua tulosaineistoa (N=272), josta ajankdyton ja keskinaisten
syotteiden mukaiset ilmeisen virheelliset vastaukset ja organisaatioiden sisaiset
kaksoiskappaleet on poistettu seka turistiliikenteen vaikutus on eliminoitu. Téssa aineistossa
lentomaara on pienempi kuin koko aineistossa, mutta tulokset luotettavampia. Muut osiot ja
palautteet on huomioitu kaikilta vastaajilta.

Tutkimusaineisto kattaa vain yritysten oman liikematkustamisen. Osalle yrityksista turismi on
merkittdvé lentoliikenteen tuoja. Palautteen mukaan alueella toimii yrityksid, joiden
asiakkaiden lentoliikennevirta lasketaan tuhatluvuilla, mutta yrityksen oma liikelentojen
maara, joka sisadltyy tdhan tutkimukseen, voi jaada muutamiin kymmeniin.

4.1. LENTOMAARAT VUONNA 2013 (ARVIOINTI)

Kuinka monta edestakaista lentomatkaa yrityksestidnne/organisaatiostanne
tehtiin viime vuonna?

Heti alussa kysyttiin johdattelevana pikakysymyksena lentojen tarkkaa yhteismaaraa.

N=272 n kpl
i 7 0  29%
1 15 15 6 %
2-5 72 255 27 %
6-10 43 350 16 %
11-20 29 466 11 %
21-50 17 567 6 %

5091 100 %



Kyselyn seuraavissa osioissa liikematkoja lentoteitse tekevia vastaajia pyydettiin
antamaan tarkka kohde-erittely matkoistaan. Alla kohde-erittelyihin perustuva
tarkennettu kokonaislentomadara. Kokonaislentomaaraa 5484 voidaan pitaa aineiston
tarkkana kokonaislentomaarana ja sita kaytetaan vertailupohjana tutkimuksen muiden
osioiden tuloksiin.

N=271 n lentoja kpl 2014 | (2011)
1 13 15 6 % |8 %
2-5 63 230 23 % |38 %
6-10 40 320 15 % |14 %
11-20 37 580 14 % |11 %
21-50 19 587 7 % |9 %

5484

Aineiston edestakainen lentomadara on 2*5484=10964 lentoa, mika kattaa 14,7 %
Kajaanin lentoaseman vuosittaisesta matkustajamaarasta (74558).

Aineiston vyritykset ja organisaatiot voidaan luokitella ilmoittamiensa lentomaarien
mukaisesti kolmeen ryhmaan.

Lentoja Osuus vastaajista Osuus lennoista

Alle yksi edestakainen

lentomatka kuukaudessa 116 sa3 0 08 B
Alle yksi edestakainen o o
lentomatka viikossa 59 1167 2L % 2 ¥

Eniten matkustavat 7 % yrityksid muodostavat perédti 68,4 % yritysten lentoliikenteestéa.

Nykyiselld liikematkustusrakenteella vuosittaisia mdaérid heiluttaa muutamien isojen
toimijoiden liikelentojen mé&éara.

Avoimessa palautteessa asiakkaat toivat esille ehdotuksia kanta-asiakkaiden
palvelemiseksi.

Vuoden 2014 tutkimus laadittiin tietoisesti siten, ettd myds yritykset, jotka eivit tee
liikematkoja lentoteitse, kokivat kyselyyn osallistumisen tarpeelliseksi. Niiden yritysten
osuus, jotka eivat kdyté lentoliikepalveluita lainkaan, on aineistossa siksi kasvanut
edelliseen tutkimukseen verrattuna: vuoden 2011 tutkimuksessa "ei lainkaan lentévia” oli
osallistujista 12 % ja "alle yksi edestakainen lentomatka kuukaudessa” 60 %. On
mahdollista, ettd niiden yritysten méaéréa, jotka ylipddnsé kédyttévét lentoliikennepalveluita
liikematkustamiseen, on vdhentynyt. Ei-lentdvien mdadrdn suora vertaaminen vuosien
2011 ja 2014 vélilld ei ole mielekéstéd erilaisen kysymyksenasettelun vuoksi.



4.2. LENTOMAARAT VUONNA 2013 (TARKKA ERITTELY KOHTEITTAIN)

Kotimaan lentomatkustuksen osuus (n=4480) aineiston liikematkustuksesta on
81,7 % (5484).

Kaiken ulkomaan matkustuksen osuus lentomatkoista on 18,3 %.
Aineisto ei tarjoa realistisia suoria reittivaihtoehtoja mihinkdaan ulkomaan kohteeseen,

vaan ohjeistaa kehittdmaan Kajaani-Helsinki syottoliikenteen taajuutta, aikataulutusta ja
toimivuutta.

Lahialueen Oulun lentokentta tarjoaa suoria yhteyksid Ruotsiin tai Tanskaan, mutta
Oulusta tapahtuvaa ulkomaan matkustamista ei pyydetty erittelemdan. Ruotsiin ja
Tanskaan matkustavilla yrityksilla oli muita useimmiten valittuna SAS 2. tai 3.
lentoyhtitkseen. Matkustusmaarat Ruotsiin olivat silti melko pienia.

4.2.1. HELSINKI MATKAN PAATEPISTEENA

Helsinkiin paatyi 4416 matkaa eli 80,5 % aineiston kokonaismatkamaarasta.

4.2.2. MUU KOTIMAA - HELSINGIN KAUTTA

Matkustaminen Kajaanista muihin kotimaan kohteisiin tapahtuu Helsingin kautta
vaihtaen.

Lentoliikenne muihin kotimaan kohteisiin kuin Helsinkiin on vahaista. Muualle kotimaahan
matka jatkui lentden 1,2 % (n=64) kaikista matkoista (N=5484).

Helsingin liikenteen osuus (n=4416) on 98,6 % kotimaan lentomatkustamisesta
(N=4480). Muiden kotimaan kohteiden osuus kotimaan lentomatkustamisesta on 1,4 %
(n=64, N=4480).

Kaikkiaan 13 eri kotimaan kohteeseen oli satunnaisesti lennetty Kajaanista Helsingin
kautta. Kotimaan muista kohteista erottuivat Idhinna Tampere, Turku ja Maarianhamina.
Myds joihinkin Lapin kohteisiin oli lennetty Helsingin kautta.



4.2.3. EUROOPPA - EU MAAT

Ulkomaan matkustusaineisto kattaa kokonaisuudessaan 1004 matkaa. Maakohtaisissa
arvioissa on piilotettu ('X") lentojen lukumaarat, jos matkoja kohteeseen on aineistossa
ollut alle 10. Kohteen ja lentomaaran kohdalle on merkitty ’-’, jos matkoja kohteeseen ei

esiinny aineistossa lainkaan.

Edestakaisten liikematkojen maara: EU-maat Kpl Osuus kokonaislentomaairisti
Alankomaat 48 0,9 %
Belgia 29 0,5 %
Bulgaria alle 10 X
Espanja 69 1,3 %
Irlanti alle 10 0,1 %
Iso-Britannia 57 1,0 %
Italia 24 0,4 %
Itavalta 25 0,5 %
Kreikka alle 10 X
Kroatia alle 10 X
Kypros alle 10 X
Latvia alle 10 X
Liettua alle 10 X
Luxemburg alle 10 X
Malta - -
Portugali alle 10 X
Puola 22 0,4 %
Ranska 60 1,1 %
Romania alle 10 X
Ruotsi 86 1,6 %
Saksa 134 2,4 %
Slovakia alle 10 X
Slovenia alle 10 X
Tanska 72 1,3 %
TSekki 16 0,3 %
Unkari 10 0,2 %
Viro 30 0,5 %

734 13,4 %

EU maiden osuus ulkomaan matkustuksesta on perati 72,4 %. EU maat kattavat 13,4 %

kokonaismatkustuksesta lentoteitse.

Tarkein EU kohdemaa on Saksa. Seuraavaksi tarkeimmat ovat Ruotsi, Espanja, Tanska,
Ranska, Iso-Britannia ja Alankomaat. Ruotsiin ja Tanskaan on mahdollista lentda Oulun
kautta suoraan, mutta Oulun kautta tapahtuvan matkustuksen maaria ei pyydetty

erittelemaan.




Malta oli ainoa EU-maa, johon liikematkoja aineistossa ei kohdistunut.

4.2.4. MUU EUROOPPA

Muu Eurooppa

Islanti alle 10 X
Kroatia - -
Norja 15 0,3 %
Sveitsi 11 0,2 %
Turkki 16 0,3 %
Ukraina alle 10 X
Valko-Venaja alle 10 X
Venaja 18 0,3 %
Muut Euroopan maaranpaat 67 1,2 %

137 2,7 %

Muun Euroopan kohteista esiin nousee Norja, Turkki ja Venaja.

4.2.5. MUU MAAILMA

Egypti alle 10 X
Etela-Korea alle 10 X
Hongkong alle 10 X
Intia alle 10 X
Israel - -
Japani alle 10 X
Kanada 21 0,4 %
Kenia - -
Kiina 19 0,3 %
Kuuba - -
Meksiko - -
Panama - -
Singapore alle 10 X
Thaimaa 15 0,3 %
Vietnam - -
Yhdistyneet arabiemiirikunnat alle 10 X
Yhdysvallat 23 0,4 %
Muut maailman maat 29 0,5 %

133 2,4 %

2,4 % matkoista suuntautuu Euroopan ulkopuolelle. Muista maailman liikematkakohteista esiin
nousevat Pohjois-Amerikasta Yhdysvallat, Kanada sekd Aasian kohteista Kiina ja Thaimaa.



4.3. MATKUSTAMINEN OMAN- JA LAHIALUEEN KENTILTA

Lentomatkustuksen jakautuminen LAHTOLENTOKENTAN mukaan

prosenttisuuksina.

Vuoden 2014 kyselyssa pyydettiin erittelemdaan myds ne lentomatkat, joille lahdetaan
suoraan Helsingista ilman liittymalentoja.

Ensimmadinen sarake "Kaikki” sisaltéda kaikki vastaajat kaikissa lentomaaraluokissa.

Sarake "“Ilman HKI:&” on tieto, josta on puhdistettu Helsingin osuus, ja josta voidaan
arvioida Kajaanin ja lahialueen kenttien keskindista suosituimmuutta ilman Helsingin
osuutta. Muiden lentokenttien vaikutus, esimerkiksi Tampereelta lahtevien ulkomaan
lentojen osuus on merkitykseton.

Kaikkien vastaajien yhteisarvion lisaksi lentokenttien suosituimmuus on eritelty luokille
1-10, 11-50 ja yli 50 edestakaista lentomatkaa vuosittain.

N=189 o IIma!? ilmar_)_ ilmal:)_ ilmar_w_
Kaikki HKI:a 1-10 HKI:a 11-50 HKI:a 50 > HKI:a
Helsinki | 16,1 % 16,4 % 18,6 % 7,8 %
Joensuu | 0,4%| 0,5%| 0,7%| 0,9%| 00%| 00%| 00%| 0,00%
Kajaani | 63,6 % — 650%| 77,5%| 56,3%| 69,1%)| 78,9 %| 85010k
Kuusamo | 0,9%| 1,1%| 0,3%| 04%| 1,3%| 1,5%| 31%| 3,37 %
Kuopio 6,0%| 7,2%| 50%| 60%| 96%| 11,8%| 2,0%| 2,13 %
Oulu 12,8 % | 15,3 % | 13,2%| 158%| 14,1%| 17,3%| 3,5%| 3,84 %
Muut 0,2%| 02%| 02%| 02%| 02%| 02%| 00%| 0,00%

Lentokenttien markkinaosuuksissa ei ole tapahtunut juuri muutoksia vuoden 2011 tasoon
verrattuna. Vuonna 2011 tulokset olivat seuraavat:

e Kajaani 77 % (2014: -1 %)
e Oulu 15 % (2014: +-0)

e Kuopio 6 % (2014: -1 %)

e Muut 1,7 % (2014: 0,2 %)

Edeltdvien vuosien 2007 ja 2011 tutkimuksissa havaittiin merkittédvaa siirtymaa Oulun
kentdlle, mutta Oulun markkinaosuuden kasvua ei enda ole vuoden 2011 jalkeen
tapahtunut tai siirtyma on pysdhtynyt. Lisdksi Kajaanin kentan osuus on sailynyt
korkeana eniten matkustavien keskuudessa.

Joensuun ja Kuusamon osuus on pieni. Avoimen palautteen mukaan kyseiset lentokentat
palvelevat vaihtoehtoisena lentokenttana etdisyytensd puolesta lahempana sijaitsevia.



Ovatko matkanne muilta kentilta kotimaan matkoja vai liittyyko niihin ulkomaan
jatkolento?

2014 (2011)

Ainoastaan kotimaan matkoja 21 % (28 %)
Padosin kotimaan matkoja 16 % (28 %)

Seka kotimaan etta ulkomaan matkoja 32 % (25 %)
Padosin ulkomaan matkoja 19 % (13 %)
Ainoastaan ulkomaan matkoja 12 % (6 %)

Vuoden 2011 tuloksiin verrattuna vastaajat arvioivat kdyttdvdnsa Kajaanin kenttda
hieman aikaisempaa aktiivisemmin ulkomaan liikenteeseen. Vastauksessa korostuu reitin
merkitys ulkomaan syoéttoliikenteelle silloin  kun palvelua kadytetdaan (ulkomaan
matkustuksen osuus kokonaismatkustuksesta on 18,3 %).

4.4. LENTOYHTIOT

Mitd REITTILENTOYHTIOITA kidytitte? Tarkein ensimmaéiseksi.

N=176 1. 2. 3.

Ykkdslentoyhtiokseen nimesi Flyben 55 % vastaajista. Flyben ja Finnairin sijoituksien
vaihdos johtuu Helsinki-Kajaani reitin operaattorimuutoksesta.

Mm. Oulusta operoiva Norwegian on noussut sijoituksissaan (vuonna 2011 1.sijalla 4 %,
2 sijalla 8 %, 3. sijalla 14 %), mutta nayttaa vieneen asemansa lahinna SAS:Ita (Bluel).

Muiden lentoyhtididen sijoitukset olivat satunnaisia. Flyben, Finnairin, Norwegianin ja
SAS:n lisaksi Kainuun alueen yritykset kertoivat kayttavansa seuraavien lentoyhtididen
palveluita milld tahansa sijoituksella. Taulukosta ei voi laskea markkinaosuus- tai
lentomaaraarvioita. Prosenttiosuus tarkoittaa osuutta yrityksista, jotka vylipdansa
kayttavat lentoyhtion palveluita. Prosenttiosuus on mainittu vain, jos aineistossa osuus
on yli 2 %.

Aer Lingus

Air Berlin 5,11 %
airBaltic

Alitalia

American Airlines

British Airways 2,84 %
Freebird

KLM Royal Dutch Airlines 2,27 %
Lufthansa 2,27 %
Malaysia Airlines

Orbest

TAP Portugal

Turkish Airlines



4.5. MATKUSTUKSEN KEHITYS KAIKILLA LIIKENNEVALINEILLA

Arvioikaa, miten kokonaismatkustamisenne kaikilla liilkennemuodoilla kehittyi
viime vuoden aikana.

2014 (2011)

Véheni 14,8 % 17,13 %
Pysyi samana 55,3 % 54,4 %
Lisdantyi 30,0 % 28,4 %

30,0 % yrityksista arvioi kasvattaneen kokonaismatkustustaan viime vuonna.

Miten arvioisitte kokonaismatkustamisenne kaikilla liikennemuodoilla kehittyvan
vuoden 2014 aikana?

2013 (2011)

Véhenee 7,8 % 8,9 %
Pysyy samana 59,6 % 59,3 %
Lisdantyy 32,6 % 31,8 %

Matkustuksen tulevaisuuden kasvuarviot kokonaismatkustusta koskien ovat hienoisesti
positiivisemmat kuin vuonna 2011, mutta ero ei ole merkittava.

4.6. LENTOMATKUSTUKSEN KEHITYS

Arvioikaa, miten lentomatkustamisenne kehittyi vuoden 2013 aikana.

Pysyi samana 54,4 %
Lisaantyi 23,7 %

Yrityksen arviot viime vuoden lentomatkustuksen kehittymisestd ovat neutraaleja.
Lentomatkustusta vahentdvissa tekijéissa korostuu lippujen hinnat ja oman auton kaytto.
Niilta, jotka arvioivat matkustuksen vahentyneen, pyydettiin lisatarkennuksia. Avoimessa
palautteessa hinnoittelukritiikki oli vahdisempaa kuin vuonna 2011, mutta palautteissa
mainittiin lippujen hintojen olevan korkeita todellisissa varaustilanteissa, joissa matkaa
ei voi suunnitella huomattavasti etukateen.

Onko lentomatkustusta vahentédnyt jokin seuraavista...

Osa tapahtumista on seurattavissa verkosta 14,6 %
Videoneuvottelujen kayttdé (videoneuvottelulaitteet, Skype jne.) 22,9 %
Lippujen hinnat 52,1 %

Muiden joukkoliikennevalineiden kayttd (juna, bussi) 27,1 %
Auton kaytto 52,1 %

Muu 6,3 %

Esimerkkeja muista syista:

e Ei suoria yhteyksia

e Toiminta keskittyy Kajaaniin

¢ Yleinen taantuma vahensi matkustamista.



Miten arvioisitte lentomatkustamisenne kehittyvan vuoden 2014 aikana?

Véhenee 7,8%
Pysyy samana 60,2 %
Lisdantyy 32,0 %

Odotukset ovat samansuuntaiset vuoden 2011 arvioinnin kanssa, jopa hieman
positiivisemmat. Vuoden 2011 arvioinnin jalkeen lentoliikenne Kajaanin lentoasemalta
kasvoi, mihin liilkematkustaminen saattoi olla osatekija.

Taman tutkimuksen perusteella Kajaanin lentoaseman matkustajamdarat yritysten
lentomatkustuksen osalta tulevat kasvamaan vuosina 2014 ja 2015.

Niiltd, jotka arvioivat lentomatkustamisensa kasvavan, pyydetiin lisatarkennuksia.

Kasvua edistavat tekijat vastaajien mielesta ovat seuraavat:

Mistad arvioisitte lentomatkustuksenne kasvun johtuvan?
Kansainvalistyminen 18.18 %
Lentolippujen hinnan alentuminen 39.39 %

Yrityksen toiminnan yleinen kasvu 50.00 %
Reittitarjonnan kasvaminen 10.61 %
Ajankdytdn tehostaminen 45.45 %
Muu 1.52 %

4.7. MATKUSTAMINEN HELSINKIIN

Suosituin kulkuneuvo Helsinkiin suuntautuvilla matkoillanne.

2014 (2011)
Linja-auto 0,9 % (1,0 %)
Juna 6,4 % (10,9 %)
Lentokone 65,8 % (55,5 %)
Henkildauto 27,4 % (32,7 %)

Henkildauton suosio Helsinkiin suuntautuvissa lilkematkoissa on laskenut, mitad voidaan
pitda ajankayton suhteen positiivisena seikkana.

Myos toisen joukkoliikennemuodon - junan suosio on laskenut.

Lentokoneen osuus on noussut mielikuvissa merkittavasti ja tama ennakoisi
lentoliikenteen kasvua litkematkustuksessa.



Oman auton kaytdn syiden erittelyd pyydettiin vain niilta, jotka kayttavat henkiléautoa
Helsinkiin matkustamiseen. Alla olevat tulokset eivat siksi koske vastaajia yleensd, vaan
ainoastaan henkiléautoa suosivia vastaajia.

Mitka syyt vaikuttavat oman auton kdyttoon Helsinkiin suuntautuvilla matkoilla?
(monivalinta)

2014 (2011)

Tybsuhdeauto 2,8 % 7,8 %
Kayn matkan varrella muuallakin 59,2 % 48,9 %
Edullisin 42,3 % 38,9 %
Tarvitsen autoa liikkumiseen paikan paalla 78,9 % 52,2 %
Muu 7,0 % 4,4 %

Muina syind mainittiin tavaroiden kuljettaminen ja vapaa matkustusaikataulu.

Henkilbauton suosio vuoden 2014 tutkimuksessa on laskenut vuoden 2011 tutkimukseen
verrattuna, joten syytkin henkildauton kayttéén ovat aiheellisempia.

Oman auton kayttoon liittyvat syyt ovat paaosin reittiin ja logistiikkaan liittyvia pakottavia
tekijoita, joihin on vaikea vastata lentoliikenteen aikatauluihin tai hintoihin liittyvilla
seikoilla. Autovuokrauspalveluiden vaikutusta ei selvitetty.

4.8. KILPAILUTILANNE REITILLA

Kuinka tarkedna pidatte muiden lento-operaattorien kuin Flyben tulemista
Kajaanin lentokentalle?

Neutraali 27,3% 11,5%
Melko tarkea 27,7 % 28,3 %
Erittain tarked 22,7 % 52,2 %

Muiden operaattorien tulemista Kajaanin lentokentdlle ei koeta enaa yhta tarkeaksi kuin
vuonna 2011. Tama viestinee tyytyvdisyydestd operaattorin toimintaan nykyisissa
olosuhteissa.

4.9. SELVITYS HINNAN VAIKUTUKSESTA

Mikd mielestanne on YHDENSUUNTAISEN matkalipun hinta Kajaani-Helsinki
liikematkalle lentoteitse?

Keskihajonta 60,35
Keskiarvo 120,31 €
Minimi 40,00 €
1. kvartiili (Q1) 80

2. kvartiili (keskimmainen arvo) 100

3. kvartiili (Q3) 150
Maksimi 400,00 €

Menopaluulipun keskimadarainen “toivehinta” on 240 euroa.



YHTEENVETO

Yritysten liikematkoista suurimman osan (68,4 %) tekevat eniten lentdvat organisaatiot
(7 %). Tasta huolimatta muutkin yritykset tuovat alueelle matkustajia ja palautteen
mukaan tarvitsevat Helsinki-Kajaani lentoliikenneyhteytta seka omaan matkustamiseen
ettd asiakkaiden tuomiseen Kainuun alueelle.

Kajaani-Helsinki-Kajaani on Kajaanin lentoliikenteen ylivoimaisesti tarkein yllapitaja ja
sailyttaja ja reitti, johon kaikki panostukset tutkimuksen perusteella tulee ohjata. Tama
on myo6s ainoa yhteysvali, jolle on todellista kysyntaa. Elinkelpoista muuta reittida on
tutkimuksen perusteella vaikea rakentaa. Toiveita muiden lentoreittien avaamisesta
Kajaanista eteenpadin ei avoimessa palautteessa juuri esiintynyt. Esimerkiksi Helsingista
Kajaanin kautta pohjoiseen jatkava vuoro tuli esille vain satunnaisessa palautteessa.
Aineistosta ja palautteesta voidaan arvioida, ettd Kajaanin lentoasemalta ei olisi suurta
kysyntda, tai realistista toteuttamismahdollisuutta, muulle reitille kuin nykyiselle Helsinki-
vhteydelle, joka palvelee Helsinkiin suuntautuvaa matkustusta seka ulkomaan
yhteyslentoja.

Palautteissa toivotaan jatkoyhteysmahdollisuuksien parempaa tukemista aikataulullisesti
seka ylipaansa lauantaivuoroja.

Operaattori on ainakin osittain kyennyt vastaamaan asiakkaiden toiveisiin. Hinnoittelu
koetaan mielekkaampéana kuin vuonna 2011, jolloin hinnoittelusta saatiin voimakkaampia,
"tyrmaavia” kommentteja kautta koko aineiston. Hinnoittelussa toivotaan edelleen samaa
tehokkuutta kuin esim. Oulun reiteilla. Lisdoperaattoreista ei talla hetkella koeta olevan
lisdarvoa.

Oulun markkinaosuuden kasvua ei enda ole vuoden 2011 jdlkeen tapahtunut. Lisdksi
Kajaanin kentan osuus on sadilynyt korkeana eniten matkustavien keskuudessa.

Yritykset uskovat lentomatkustuksen kasvuun. Lentokoneen asema henkildautoon
verrattuna on mielikuvissa parantunut. Taman tutkimuksen perusteella voidaan
ennakoida, ettd yritysten lentomatkustus kasvaa jonkin verran vuosina 2014 ja 2015.

Helsinki-Kajaani -reitin johdonmukainen tukeminen aikataulujen ja saavutettavuuden
puolesta voi nostaa Kainuun alueella toimivien yritysten edellytyksia tuoda alueelle liséa
lilke- ja vapaa-ajan matkustajia.



AVOIMET
PALAUTTEET

Kiitamme kaikkia avoimen palautteen antajia.
Palautetta on lyhennetty tunnistamisen estdmiseksi.

Kirjoitusasua on korjattu. Paallekkdisia palautteita on karsittu ja yhdistelty.

4.10. RUUsulA

Kolmesta neljaan lentoa arkipaivisin ja 2-3 lentoa viikonloppuisin pdivdssa on todella hyvaa
palvelua.

Nykyiselldan aikataulut aika hyvdt, ei ainakaan kannata vahentdad vuoroja etta on hieman
liilkkumavaraa.

Suomussalmelle jatkoyhteydet toimineet hyvin ja hintataso sopiva.

4.11. TARKEYS LIIKE-ELAMALLE

Pidamme erittdin tarkeand hyvia lentoyhteyksia Kajaanista ja Kajaaniin asiakkaidemme takia.

Lentoyhteydet eivat ole olennaisia omalle organisaatiollemme, mutta sitakin tarkeampia
asiakkaillemme. Saatavuus ja kohtuuhintaisuus ovat todella tarkeita, jotta matkailuasiakkaamme
innostuvat matkustamaan.

Tarkeaa on se, ettd jonkinlaiset paivittdiset lentoyhteydet Helsingistad sailyvat. Taman on Kainuun
liike-elamalle eldman ja kuoleman kysymys.

Yrityksellemme (sekd yksityiskdytdssd) lentoreitit Kajaanista Helsinkiin ovat erittain tarkeita.

4.12. AIKATAULUT

Seuraava reittilisdys on uutisoitu sen jdlkeen kun suurin osa vastaajista oli jo antanut
kommenttinsa: “Uudistuksen myotad Helsingistéd lahtee joka pdiva paitsi lauantaina lento
Kajaaniin kello 12.25. [4].”

Lauantai
Miksi lauantaina ei tule konetta Kajaaniin?
Joutuu jdamaan aina Helsinkiin ydksi, jos tulee lauantaina paivalla esim. Euroopasta.

Erityisesti lauantain huonot vuorot karsivat matkustajia. Olisimme jarjestdneet Kainuussa - - -,
jotka jaivat toteuttamatta.

Aikataulutus viikonloppuja varten ei toimi lainkaan.
Aamu/ilta-aikataulut

Aamuaika Kajaanin ulkopuolelta matkustaessa on liian aikainen.
Aamuvuoron tarkea olla Helsingissa ennen kahdeksaa.
Aamukoneen lahté Kajaanista 6.15

Aikataulut siten ettd paivaseltdaan kaynti olisi kohtuullista my6s maaseudulta l|ahdettaessa.
Aamukoneen lahtd n. 7:30-7:50 ja paluuvuoro illalla n. 17:30-18:30. Asiat ennattaisi yleensa
hoitaa ja ei tarvitsisi lahtea aamuydlla ja olisi illalla kotona kohtuulliseen aikaan.




Se, etta aamulla padsee Helsinkiin vain yhdella lennolla, karsii ainakin joitakin lentoja pois meiltd,
mutta meille tulevia helsinkildisid aikataulut estavat eniten. Kaikki tilaisuuksiin ei saatu Helsingista
edustajia, koska joko piti saapua edellisena iltana Helsingista tai, ettd kun aamulla Helsingista
saapuva kone seisoi Kajaanin kentalla ja lahti takaisin vasta iltapaivalla, niin molempiin suuntiin,
siis seka lahteville etta tuleville matkustajille jai lilan pitkat odotusvalit.

Ideaalitilanne olisi, jos aamulla menee Helsinkiin kone n. klo 7 ja klo 10 ja illalla takaisinpain
Kajaaniin klo 18 ja klo 21.

Iltapaivakoneeen lahtd Hki-Vantaalta 18.00.

Iltakoneen 18htdé Hki-Vantaalta klo 20.00.

Iltakone Helsingista klo 17.15 voisi ldhted puoli tuntia myéhemmin

Klo 17.15 ja 21.15 kaipaisi lisdvuoron.

Ajoitus muualta Kainuusta

Lentoaikataulut melko kehnot muille paitsi Kajaanilaisille. Esim. Suomussalmelta tai Kuhmosta

pitaa lahtea liikkeelle 6.40 koneelle jo 4.30.

4.13. JATKOYHTEYDET

Kayttaisimme lentoja Kajaanista Helsinkiin ja Helsingin kautta ulkomaille huomattavasti enemman
jos vyhteydet olisivat paremmat. Lentoaikataulut ovat huonot, lentoja I[0ytyy varsinkin
viikonloppuina huonosti ajatellen jatkolentoja. 8h odotusaika Helsinki-Vantaalla on liian pitka joten
mieluummin lennamme Oulusta nykyisilla aikatauluilla.

Lentoja voisi tulla Kajaani-Helsinki valille lisda. Ainakin nykyiset ehdottomasti sailytettava.
Lentoyhteydet erittdin tarkeita ulkomaisille asiakkaillemme ja matkanjarjestajille. Viime ja tana
vuonna olemme joutuneet kayttdamaan joillekin ryhmille Oulun kenttad, ja joitakin ryhmia emme
ole saaneet myytya kun matkanjarjestdja ei ole saanut lentoa Kajaaniin

Helsinki-Kajaani lentoaikataulut ovat huonoja, paitsi Kajaanilaisille. Meita Kainuussa asuu
muuallakin kuin Kajaanissa.

Aikataulut eivat ole sopivia jos tulee Kajaanin ulkopuolelta. Jatkoyhteydet eivat toimi kaikille
lennoille ja aamukone lahtee liian aikaisin.

Keski-Euroopan suurkaupungeista jatkoyhteys Kajaaniin oltava sopivia.

4.14. REITIT

Eikd ole mahdollista yhdistaa reitteja, esim. Kuusamo-Kajaani-Helsinki, tai Kajaani-Oulu -
Helsinki. Saataisiin tdydempia koneita ja useampia vuoroja, pienehkélld matka-ajan lisayksella.

4.15. HINNAT

Lentolippujen hinnat Kajaanista ovat muuta maata korkeammat.

Hinnoittelu on numero yksi. Lennan paljon ja yrityksemme kilpailukykya estaa logistiikan kulujen
suuri osuus kilpailutilanteissa. Joskus toimeksiannot tulevat nopealla aikataululla, emme me voi
ostaa ns. edullisia lentoja kuukausien paahan. Toivon, etta paljon matkustavien uskollisuus
palkitaan edullisimmalla lennoilla.

Hinnat oltava jatkuvasti tasolla saman pdivan meno paluulle, riippumatta varausajankohdasta.

Aamukone téyteen ja iltakone tayteen ja hinnat kohdalleen. Iltapadivéan- ja mydhdinen kone on
nykyaan usein lahes tyhja.

Oulusta ja Kuopiosta on hyvin edullista lentaa kilpailevien lentoyhtididen vuoksi.

Emme pysty ostamaan lentolippuja kuukautta ennen, koska tapaamiset varmistuvat yleensa
muutamaa paivaa ennen.



Hinnat eivat juuri tippuneet kun ajatellaan yritystoimintaa jossa ei voida suunnitella lentoja kauas
tulevaisuuteen.

Hinnoittelu pitda olla Kuopion ja Oulun hinnoitteluun verrattuna kilpailukykyista.

49:-/euron matkojen markkinointi ei vastaa todellisuutta. Yrityksemme kayttda yhden paivan
meno-paluumatkoja ja silloin hinnat ovat suhteettoman kalliita

Lentolippujen hinnat ovat pilvissa. Jos menopaluusta joutuu maksamaan yli 250 euroa, niin se on
liikaa.

Lentolippujen hintoja on saava rajusti alas. Kajaani Helsinki vali on matkaan ndhden maailman
kallein vali lentaa.

Myykaa koneet "dkkilahtdind" tayteen. Ei ole mitdan jarkea lennattaa koneita vajaana.
Oulun hinnat ovat olleet tosi edullisia, aina on kuitenkin ensin katsottu Kajaanin hinnat.

Lippujen hinnat ovat edelleen suhteellisen korkeat, koska joudut maksamaan matkatavarat
erikseen. Jo kahdella matkustajalla on edullisempaa tehda matka autolla.

Hinnat alas samalle tasolle kuin Oulusta

Kajaanista lentojen hinnat ovat ihan liian kalliita. Tulee paljon kokonaisedullisemmaksi ajaa
Kuopioon ja lentaa sielta.

Yhtdan halpaa lentoa en Kajaanin kentdltd ole onnistunut saamaan.

4.16. IDEOITA

Finnair Plus -pisteet Finnairin Suomen reittilentojen tasolle.
Sopimusnumerolla alennus, jos on yli 10 lentoa vuodessa.

Flybella ja Finnairilla tulisi olla yhteistydsopimus, ettd matkalaukut siirrettaisiin Helsingin paassa
automaattisesti Flyben lennolta Finnairin jatkolennolle. Ei uutta buukkausta Helsingin pdadssal!

Primetimelle isompi kone ettd kaikki mahtuu mukaan. Aamukone Helsinkiin ja varsinkin aikaisempi
iltakone Helsingista usein taynna.

Vield kun jokaiselta lennolta olisi lentobussiyhteys Vuokattiin niin matkailuvaki kiittaa seka omasta
ettd asiakkaidemme puolesta.



TAUSTA-AINEISTOA

[1] Tietoa Kajaanin lentoaseman lentoliikenteen kehityksesta vuosina 2004-2010

Tiedot perustuvat Finavian lentoliikennetilastoihin; saatavilla osoitteessa
http://www.finavia.fi/fi/tiedottaminen/tilastot/

2014: Tammikuu 6900, muutos- % +1,3

2013 74 558
2012 77 852
2011 70 095
2010 66 013
2009 73400
2008 84 609
2007 90 082
2006 92 737
2005 99 455

2004 104 086
[2] Flybe lisaa Kajaanin pdivdlentoja

Tutkimuksen tiedonkeruu paattyi 15.2.2014. Kainuun sanomat uutisoi vuorolisdayksesta
10.2.2014, jolloin 95 % vastauksista oli jo keratty:

"Flybe lisdé arkipdivien aamu- ja keskip&divdn lentoja Helsingin ja Kajaanin véliselle reitille.
Muutokset astuvat voimaan 30.3., ja uudet aikataulut ovat voimassa 25.10. saakka.

Tallad hetkelld esimerkiksi puolenpdivédn aikaan ei ldhde lentoa Helsingistéd Kajaaniin joka
arkipdiva.

Uudistuksen myo6td Helsingistd ldhtee joka pdivé paitsi lauantaina lento Kajaaniin kello 12.25.
Témé lento on perilléd Kajaanissa kello 13.45.

Sama kone ldhtee Kajaanista Helsinkiin joka p&diva paitsi lauantaina kello 14.05. Lento on perilld
Helsinki-Vantaalla kello 15.25.

Flybe korostaa, ettd silld on uudistuksen jdlkeen jopa neljad lentoa pdivdsséd Kajaanin ja Helsingin
vélilla.”


http://www.finavia.fi/fi/tiedottaminen/tilastot/

