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Tiivistelméa:

Kainuun matkailustrategia 2011 — 2020 pohjautuu matkailutoimialan merkittdvdan asemaan Kainuun
koko elinkeinoelamassa. Strategian keskeisimmat osat ovat yhdensuuntaisia Suomen valtakunnalliseen
matkailustrategian linjauksille. Strategian keskeisin tavoite on kehittamistoimien keskittdminen
matkailukeskittymiin ja sité kautta alueellisen vaikutuksen levittdaminen koko maakunnan alueel-
le.

Strategia 2011 — 2020 pohjautuu suunnitelmallisen kasvun hakemiseen vahvistamalla kotimaan matkai-
lun asemaa seka erityisesti hakemalla voimakasta kasvua kansainvalisilta markkinoilta.

1. Kasvutavoitteiden saavuttamiseksi vahvistetaan matkailuyritysten osaamista ja edistetdan laa-
dukkaiden teemapohjaisten tuotteiden systemaattista kehittdmista vaativille kansainvalisille asi-
akkaille.

2. Alueelliset koulutusorganisaatiot tuottavat ajantasaista tietoa matkailukentan koulutustarpeista
ennakointiin liittyen ja tarjoavat laadukasta tdsméakoulutusta yrityksille.

3. Markkinointitoimenpiteité toteutetaan yhteisvoimin koordinoidusti. Matkailutoimijoiden alueelliset
yhteenliittymat (yhdistykset / yritykset) vastaavat kotimaan markkinointitoimenpiteistd omilla
alueillaan ja alueellinen kehitysyhtié Kainuun Etu Oy koordinoi kansainvalisia yhteismarkkinoin-
titoimenpiteita.

4. Uusien investointien aktivointitoiminnalla (vieraan padoman sijoittajien haku ulkomailta) nopeu-
tetaan majoituskapasiteetin kasvua.

Kainuun maakunnallisen matkailustrategian 2011 — 2020 prosessointi pohjautuu matkailutoimialalla
Kainuussa toteutettuun foorumitoimintaan, joka on koonnut yhteen saanndllisin véliajoin yritysten, tut-
kimuksen ja koulutuksen sek& rahoitussektorin asiantuntijat. Naissa 2-3 kertaa vuodessa pidetyissa
ajankohtaistilaisuuksissa on kayty keskusteluja Kainuun ja koko Suomen matkailutoimialan nykytilasta
seké tulevaisuuden tahtotilasta toimialan kehittdmisen suhteen.

Foorumitoiminta tiivistyi vuoden 2006 syksyll&, jolloin Kainuussa kaynnistettiin neljalla keskeisimmalla
toimialalla prosessi, tavoitteena merkittavien, yhteisesti hyvaksyttyjen kehittdmishankkeiden léytaminen
seka yhteinen tahtotila "Uudistuva Kainuu 2012” -sopimukseksi. Valitut keskeisimmat toimialat olivat
tuolloin matkailu, ICT-, elektroniikka- ja metalli, hyvinvointiteknologia seka Venaja.

Kainuun matkailustrategian 2011 — 2020 varsinainen koontity® aloitettiin vuonna 2008 alueellisen kehi-
tysyhtién Kainuun Etu Oy:n koordinoimana. Matkailustrategian kirjoitustydstd on vastannut yhtion ela-
mystuotanto —toimialan johtaja Tuomo Tahvanainen. Strategiaan on koottu tahtotila toimialan kehittami-
sesta edella mainituissa foorumeissa kaytyjen keskustelujen seka vuosien aikana toteutetun, toimialan
eri tahojen yhteistoiminnan kokemusten pohjalta. Liséksi on hyddynnetty systemaattisesti ja laajalti
matkailualan asiantuntijoiden mielipiteitd ja haettu laajempaa kokonaiskuvaa toimialan tilasta tutustu-
malla muiden matkailualueiden kehittAmissuuntauksiin.

Strategiatyon aineistoa on arvioitu ja kommentoitu alueellisten matkailuyhdistysten ja yritysten, koulu-
tusorganisaatioiden seké kehittdmisorganisaatioiden toimesta lausuntokierroksilla seka julkisilla matkai-
lufoorumeilla vuosien 2009 ja 2010 aikana. Taman liséksi kaikki Kainuun kunnat ovat prosessin paat-
teeksi antaneet strategialuonnokseen lausuntonsa kesan-syksyn 2010 aikana hyvaksyen omalta osal-
taan strategiaan kirjatut tavoitteet joko sellaisenaan tai tasmennettyiné.

Kaiken tavoitteena on Kainuun matkailutoimialan vahvistaminen ja kannattava kasvu — yhteistydssa
kaikkien toimijoiden kanssa, kukin oman ydinosaamiseensa prosessiin mukaan tuoden.

Kajaanissa 23.1.2011
Tuomo Tahvanainen, johtaja

Elamystuotanto -toimiala
Kainuun Etu Oy
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1. Saatesanat

Matkailun merkitys Kainuun aluetaloudelle on nykyiselladn merkittava. Elamystuotanto —
sektorin liikevaihdon kehitys Kainuussa on ollut myonteistd jo 1990 luvun alusta lahtien.
Samoin henkilostomaaran kehitys on lahtenyt 2000-luvun jalkipuolella kasvuun lyhyen not-
kahduksen jalkeen. 2000-luvun alkupuolella henkiloston maaréaa tilastoissa on pienentanyt
vuokratyévoimaan siirtyminen majoitus- ja ravitsemusliikkeissa.

Globaalin taantuman vaikutukset ovat nakyneet vuoden 2009 aikana myds Suomen mat-
kailukentassa. Merkittdvimmin se on nakynyt yrityspohjaisen matkustamisen vahentymise-
na samoin kuin viitteet nk. "Green tourism” painotusten lisdantymisesta maailmanlaajui-
sesti on jakanut ja tulee jakamaan asiakasryhmia uudella tavalla. Taman vaikutukset en-
nakoidaan nakyvan lahimatkailun lisdantymisena ja toisaalta kaukomatkailussa viipymien
kasvamisesta; matkailijoita kannustetaan tutkimaan nk. hiilijalanjaljen vaikutusta omalta

osaltaan.
Henkiléstomaaran ja liikevaihdon trendit eldamystuotannon
toimialoilla
(TOL 55-56, 59-60, 90, 93, 931-932) Kainuussa
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Lahde: Tilastokeskus, Asiakaskohtainen suhdannepalvelu

Léhde: Tilastokeskus Asiakaskohtainen suhdannepalvelu: elamystuotanto Kainuu 12/2009
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2008, tammi-joulukuu 2009, tammi-joulukuu Muutos-%

Yhteensa Suomi Ulkomaiset| Yhteensa Suomi Ulkomaiset | Yhteensd Suomi Ulkomaiset
Uusimaa 4575987 2319249 2256738 4336701 2318529 2018172 -52% 0,0% -10,6 %
Lappi 2348430 1416 669 931761 2242302 1427680 814 622 -45% 08% -12,6 %
Pohjois-Pohjanmaa 1483650 1225759 257891 1460733 1231002 229731 -15% 04% -10,9 %
Pirkanmaa 1477916 1215670 262 246 | 1430824 1 195981 234 843 -32% -16% -10,4 %
Varsinais-Suomi 1292015 1007 711 284 304 | 1236402 999 088 237 314 -43% -09% -16,5 %
Keski-Suomi 1091925 905 941 185984 | 1101626 933 645 167 981 09% 31% -9.7 %
Kainuu 963 548 855 409 108 139 945 008 840 472 104 536 1,9% -1,7% -3,3%
Pohjois-Savo 950 471 805 368 145103 902 581 787 898 114 683 50% -22% -21,0 %
Eteld-Savo 658 913 553 376 105 537 611 368 504 844 106 524 -72% -88% 0,9 %
Etela-Pohjanmaa 649 168 622 854 26 314 595 492 572 609 22 883 -83% -81% -13,0 %
Paijat-Hame 588 749 492612 96 137 563 367 473 817 89 550 -43% -38% -6,9 %
Etela-Karjala 501 521 294 813 206 708 480 567 293 103 187 464 -42% -06% -9.3 %
Satakunta 433 517 368 392 65125 428 109 364 391 63718 -12% -11% -2,2 %
Pohjois-Karjala 430 241 375 971 54 270 416 204 362 171 54 033 -3,3% -37% -0.4 %

Taulukko: Kainuun matkailun tunnuslukuja 1-12.2009. Lahde Tilastokeskus ja lImailulaitos. Koonnut Art-Travel Oy.

Kainuun rekisterdidyt yopymiset Tilastokeskuksen Matkailutilaston mukaan vuoden 2008
lopussa olivat yhteensa 963.548, josta ulkomaiset yépymiset olivat 108.138 (+17,2 % vuo-
desta 2007). Rekisterdidyt yopymiset Tilastokeskuksen Matkailutilaston mukaan (ennakko-
tieto) tilanteessa 12/2009 olivat 945.008, josta ulkomaiset yopymiset olivat 104.536. Tilas-
to osoittaa kokonaisyopymismaaran vahentymista -1,9 %:lla vuoden 2008 vastaavaan tar-
kastelujaksoon verrattuna, ulkomaiset yopymiset ovat myds supistuneet -3,3 % vastaa-
vaan jaksoon 2008 verrattuna.

Kainuun matkailukentan yhteistyd on tiivistynyt 2000 —luvulla merkittavasti. Omana vaiku-
tuksenaan lienee kiistatta Suomen Euroopan Unioniin liittyminen ja sitd kautta paasy mu-
kaan EU:n rakennerahastojen ja erillisohjelmien resurssien vaikutuspiiriin. Matkailusektoril-
la Kainuussa on hyddynnetty naitd resursseja hanketoiminnan kautta ja aloitettu varsin
jarjestelmallinen toimialan kehittdminen, miké on siséaltanyt henkiléston kehittamista, mark-
kinoinnin tehostamista, kansainvalistymisprosessin kaynnistamista ja sitd kautta kasvun
hakemista kansainvalisiltd markkinoilta yhteistydéssa alueen toimijoiden kanssa. Tama toi-
mintatapa on edesauttanut yhteistydn tiivistymista toimijoiden kesken.

Vaikka yhteistoiminta matkailutoimijoiden, kehittdjaorganisaatioiden ja rahoittajien kesken
on nykyisellaan varsin luontevaa, yhteistoimin prosessoidun ja yhteisesti hyvaksytyn, riitta-
van pitkalle suuntaavan Kainuun matkailustrategian puuttumisen on todettu heikentavan
toimialan kehitystydhon osoitettujen panostusten tehokasta hyddyntamisté ja vaikeuttavan
osaltaan resurssien ohjaamista suunnitellusti. Kainuun maakuntaohjelman 2007 — 2013
paivittamisen yhteydessa kaudella 2008 — 2009 on sitouduttu korjaamaan tama Kirjatun
strategian puuttuminen ja saattamaan matkailutoimialan kehittdminen entista systemaatti-
semmaksi ja sitd kautta vahvistamaan matkailutoimialan positiointia yhdeksi kolmesta
maakunnan elinkeinoelaméan tukijalasta Tietoteknologia -alan sek& Luonnonvarat —alan
kanssa.
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TAVOITE:

KARKIALAT

Kainuun maakuntaohjelma, kéarkialat. Lahde: Kainuun maakunta —kuntayhtyma

Matkailustrategiaprosessi pohjautuu erityisesti vuodesta 2006 lahtien toteutettuihin matkai-
lufoorumeihin, joihin alueellisen kehitysyhtion Kainuun Etu Oy:n toimesta on kutsuttu alu-
een matkailutoimijoita keskustelemaan elamystuotanto —toimialan yleisista kehittamistar-
peista ja muista toimialan ajankohtaisista asioista. Nailla foorumeilla on séanndéllisin va-
ligjoin kayty lapi Kainuun matkailualueen nykytilaa ja kehittamisen tahtotilaa tulevaisuu-
teen. Matkailufoorumit ovat kaikille avoimia tilaisuuksia ja niihin on osallistuttu laajalla
edustuksella lapi toimijakentan (yritykset, tutkimus ja koulutus, rahoittajatahot seka alueen
kehittajaorganisaatiot).

2. Polku nykypdaivaan — Kainuun matkailun menestystarina

Kainuun matkailutoimijoiden yhteisty® on tiivistynyt positiivisella tavalla koko 2000 —luvun
ajan. Tuotteistamista ja tuotteiden markkinointia on toteutettu aiemmin yritysten omin voi-
min, hajauttaen rajallisia resursseja tilanteen mukaan — ulkoa arvioiden ajoittain varsin
suunnittelemattomastikin. EU:n liittymisen myo6ta ja erityisesti 2000-luvun alusta tilanne
kuitenkin kehittyi suotuisammaksi yhteistoiminnan tiivistamiselle matkailutoimijoiden kes-
ken.

Kainuussa tama konkretisoitui muodostettaessa alueellisia matkailutoimijoiden yhteenliit-
tymid, yhdistyksia seka myynti- ja markkinointiyhtio, joiden kautta markkinointiin yrityskoh-
taisesti varattuja resursseja ryhdyttiin keskitetysti ja suunnitellusti kohdentamaan vali-
koidulle markkinalle. Tuolloin syntyi nk. "Neliapila” —yhteistyokonsepti, joka on edelleen
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kehittynyt entistd systemaattisemmaksi, matkailukeskusten ymparille palveluja kehittavaksi
toimintamalliksi.

Samoihin aikoihin vuonna 2000 perustettiin alueelli-
nen kehitysyhti6 Kainuun Etu Oy. Yhtibn paatehta-
viksi kirjattiin "kehityskykyisten ja kehityshaluisten
pk-yritysten kokonaisvaltainen liiketoiminnan kehit-
taminen ja kansainvalistaminen”. Yhtio toimii neljalla
avaintoimialalla, joista yhtena on El&amystuotanto — oulujarvi
toimiala, sisaltdéen matkailun, kulttuurin ja sisaltétuo-
tannon. Varsin pian alueelliset matkailuyritysten yh-
teenliittymat nakivat hyvaksi yleisen matkailumark-
kinoinnin systematisoinnin Kainuussa siten, etta ko- -
timaan matkailumarkkinoinnista vastaisivat alueelli- F
set matkailuyhdistykset/markkinointiyritys itsenéai-
sesti, kukin omalla toiminta-alueellaan, kun taas
vastuu  kansainvélisestd  matkailumarkkinoinnin
koordinoinnista keskitettaisiin alueelliselle kehitysyh-
tidlle.

Kotimaan matkailumarkkinoinnin vastuullisina totuttajina toimivat myos kunnat seka mm.
Kajaanissa ja Suomussalmella toimivat nk. Palvelevat Matkailutoimistot. Vastuunjaossa
nahtiin useita etuja; yritykset pystyisivat paremmin keskittymééan ydinosaamiseensa, eli
palveluiden tuottamiseen ja omien tuotteidensa kehittdmiseen. Kehitysyhtiolla taas toisaal-
ta olisi kaytettavissdan resursseja ja valmiita yhteyksia kansainvalistamisen edistdmiseen
seka rahoitusten etsimiseen tuotekehitys- ja markkinointiprosesseihin yrityskohtaisesti ja
yritysryhmakohtaisesti. Tama tehtavajako alkoi tuottaa tuloksia varsin pian. Matkailukes-
kusten kautta kootut yritysten markkinointipanostukset yhdistettyin& alueellisen kehitysyh-
tion resursseihin seka kehityshankkeiden koordinointiosaamiseen tuotti parempaa vaikut-
tavuutta: yksi + yksi = enemman kuin kaksi. Toimintamallissa kukin toimija keskittyy olen-
naiseen, ydinosaamiseensa.

Kainuulaisten matkailupalveluyritysten kansainvalistymisvalmiuksia alettiin kehittdd Kai-
nuun Edun ja muidenkin alueellisten kehittgjaorganisaatioiden (Ammattikorkeakoulun, Kai-
nuun ammattiopiston) toteuttamien kehittdmishankkeiden kautta. Luotiin yhteyksia muihin
eurooppalaisiin matkailualueisiin ja -toimijoihin ja paikalliset yritykset saivat arvokasta tie-
toa tuotekehitykseen ja tuotesegmentointiin liittyen. Hankkeiden kautta toteutetut koe-
markkinoinnit antoivat uskoa siihen, etta kainuulainen matkailutuote voi olla omintakeisuu-
dessaan kiinnostava ja laadultaan menestyva - myds kansainvalisessa tarkastelussa.

Syksylla 2006 Kainuussa kaynnistettiin prosessi, jonka tavoitteena oli hakea neljalta paa-
sektorilta, matkailusektorilta, 1CT-elektroniikka-metalli —sektorilta, hyvinvointiteknologia -
sektorilta sekd Venaja -sektorilta karkinankeideoita "Uudistuva Kainuu 2012” —sopimuksen
pohjaksi. Taman sopimuksen tarkoitus on sitouttaa yritykset, julkinen rahoitussektori seka
tutkimus- ja koulutussektori yhteisen kehittdmistahtotilan taakse. Matkailusektorin kehitta-
misen paatavoitteeksi kirjattiin varsin yksiselitteisesti kansainvalistyminen ja kasvun hake-
minen kansainvalisiltd markkinoilta. Hankekokonaisuus tyostettiin yhteistydssa em. toimi-
joiden kanssa, foorumitoiminnan kautta, kehittamishankkeeksi 2007 — 2010. Paatavoittee-
na yhteishankkeessa on ulkomaisten rekisteroityjen yopymisten tuplaaminen Kainuussa
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vuoteen 2010 ja yhteismarkkinointikonseptin vahvistaminen, testaaminen ja vakiinnuttami-
nen kv-markkinoilla, valituissa kohdemaissa. Kasvutavoite merkitsi kaytdnnésséa 20 % vuo-
tuista kasvua.

Samaan aikaan syntyi yksityisella pohjalla toimiva Incoming -toimintaan liiketoimintansa
perustava RTG Ready To Go Oy:n myyntiyksikké Vuokattiin, joka vahvan osaamisensa
kautta on toiminut verkostossa olevien yritysten tuotteiden myyjanéa ja paketoijana koti-
maan ja kv-markkinoille.

"Kainuun kv-matkailumarkkinoinnin koordinointihanke” on toiminut vuosien 2007, 2008 ja
2010 ajan Kainuun Etu Oy:n hallinnoimana ja tavoitteet ovat toteutuneet toiminta-aikana
2007-2008 suunnitellusti. Tavoitteena on, ettd hankekauden aikana kehitetty ja testattu
yhteismarkkinointikonsepti on jatkossa, yritysvetoisesti, koko Kainuun matkailukenttaa pal-
veleva toimintamalli, jossa kohdemaittain toimivat vastuuagentit markkinoivat Kainuuta ja
tekevat kaupallisin toimintaperiaattein yhteistydsopimuksia matkanjarjestgjien kanssa. Yri-
tysten vastuulla on huolehtia siita, ettd alueella tuotetut palvelut vastaavat laadullisesti ja
maarallisesti myyntitahojen antamia lupauksia.

Hankkeen tydohjelman mukaista, Kainuun aktiivista myyntia yhtend agentuurina hoitava
paikallinen incoming -yhti6 on sitoutunut toimimaan alueen yhteisena myyntiyhtiona hank-
keen paattymisen jalkeen. Tama takaisi prosessin jatkumisen myds tulevaisuudessa, jol-
loin agentuurin kautta alueen matkailutuotteet pysyvat laadullisesti kilpailukykyisin&, asiak-
kailta saadun palautteen perusteella tapahtuvan jatkuvan tuotekehityksen kautta.

Kesan 2009 alkupuoliskon aikana maailmanlaajuisen taloudellisen taantuman vaikutukset
alkoivat nakya rekisterdityjen yopymisten laskuna valtakunnallisesti. Kainuun tilanne ol
kuitenkin kasvun osalta varsin hyva lahes koko vuoden verrattuna 10 suurimpaan keskuk-
seen Suomessa. Perusteena on arvioitu olevan Kainuun matkailutarjonnan ymparivuoti-
suuden verrattuna esimerkiksi Lapin talvipainotteiseen matkailupalvelutarjontaan. Voimak-
kaimmin taantuma vaikutti Lapin kv-yépymisiin lukuisten brittimatkanjarjestajien vetaydyt-
tya vuosien yhteistyosta Lapin keskusten kanssa kysynnan heikennyttya voimakkaasti Bri-
tanniassa.

Taloudellisen taantuman vaikutusten alettua n&kya kautta Suomen Kainuu jatkoi kuitenkin
strategiansa mukaista panostamista kansainvalisten asiakkaitten saamiseksi alueelle. Kv-
matkailumarkkinointihankkeen resurssein vuoden 2009 aikana oli edelleen mahdollista
ennakoida taantuman jalkeistd aikaa yllapitamalla hyvia yhteistydsuhteita ulkomaisten
matkanjarjestajien kanssa. Naistd seikoista johtuen Vuokatti sailytti vahvan asemansa
kasvavana matkailukohteena, ollen kavijamaariltaan suurin vuodesta 2009 verrattaessa
suurimpiin matkailukeskuksiin Suomessa. Sama asema on sdilynyt vuoden 2010 aikana,
vaikkakin muutos erityisesti venalaisten matkailijoiden ostokayttaytymisessa on nakynyt
tilastoissa rekisterdityjen yopymisten laskuna.
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2008, tammi-joulukuu 2009, tammi-joulukuu Muutos-%

Yhteensa Suomi Ulkomaiset | Yhteensa Suomi Ulkomaiset | Yhteensd  Suomi Ulkomaiset
Sotkamo (Vuokatti) 606 169 536 686 69 483 | 598 196 529 409 68 787 -13% -14% -1,0 %
Rovaniemi 478 407 214 677 263 730| 439780 213847 225933 -81% -04% -14,3 %
Kuusamo (Ruka) 407 355 316 659 90696 | 415374 327249 88 125 20% 33% -2,8 %
Kittila (Levi) 355464 212 091 143 373 | 359767 240150 119617 12% 132% -16,6 %
Kolari (Yllas) 352451 239120 113 331 324 351 230 061 94 290 -80% -38% -16.8 %
Himos 250 824 185039 65785| 287999 235319 52 680 148% 272 % -19.9 %
Saariselka 277795 170382 107 413 | 269059 172520 96 539 S31%  13% -10,1 %
Pyhi-Luosto 173071 124 496 48 575 164 818 125 357 39 461 -48% 07% -18,8 %
Ukkohalla-Paljakka 139612 125193 14 419 147 955 133 369 14 586 60% 65% 1,2 %
Tahko 140 688 115210 25 478 140 784 119 245 21539 01% 35% -15,5 %
Enontekit 118 313 85824 32 489 123647 86 501 37 146 45% 08% 14,3 %
Salla 85052 60664 24 388 83702 61487 22 215 -16% 14% -8.9 %
Pudasjarvi (Isosyote) 65134 49 369 15765 65085 52439 12 646 01% 6,2% -19.8 %

Kainuun matkailun tunnuslukuja; Vuokatti 12/2009. Lahde Tilastokeskus ja limailulaitos. Koonnut Art-Travel Oy.

3. Alueelliset matkailukeskittymat ja niiden rooli

3.1.Vuokatti

Vuokatin merkitys koko Kainuun matkailutulon muodostamisessa on huomattava. Kainuun
matkailun kehittymisen yhtené virstanpylvddna voidaan nahda Vuokatin matkailukeskitty-
man rakentamisprosessin kaynnistyminen ja Vuokatin alueen kehittyminen yhdeksi Suo-
men voimakkaimmin kasvavia, ymparivuotisia matkailukeskuksia. Vuokatin urheiluopiston
toiminnan kansainvalistymista kesélla 1950 voidaan pitd& yhtena koko alueen kansainva-
listymisen lahtdlaukauksena. Katinkullan kylpylan valmistuminen 1989 ja loma-asuntojen
rakentaminen mahdollistivat palvelujen voimakkaan kehittdmisen niiden yhteyteen. Majoi-
tusinfrastruktuurin lisddntyminen yhdessa kylpylan valmistumisen kanssa sai Vuokatissa
aikaan voimakkaan kysynnén kasvun erityisesti kotimaan markkinoilta. Yhdeksankymmen-
taluvulla aloitettiin pitkdjanteinen markkinointityd venaldisten matkailijoiden saamiseksi
Kainuuseen. Tama tapahtui pitkalti luomalla kysyntaa hiihtolajien kiinnostavuuden kautta —
venalaiset matkailijat "opetettiin hiihtAmaan”.

Kokonaisyopymiset Sotkamossa ja markkinaosuus koko maan yopymisista
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Rekisterdityjen kv-yépymisten kehitys 2000 — 2009 Vuokatissa; lahde Tilastokeskus ja limailulaitos. Koonnut Art-Travel Oy.
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Vuonna 2007 julkaistu Vuokatin alueen Master Plan -selvitys ja siind esitellyt investointi-
suunnitelmat ennustavat majoituskapasiteetin kaksinkertaistumista alueella vuoteen 2012
mennessa. Nykyiselladn majoitusliikkeiden kayttdasteet alueella ovat valtakunnallisesti
mitattuina korkeita. Sesonkien aikana mm. venélaisille matkailijoille on jouduttu tarjpamaan
"ei-oota”. Tahan tilanteeseen ollaan hakemassa helpotusta investointien kaynnistamista
tukevan ulkomaisen sijoituspddoman aktiivisella hankinnalla. Lisatietoa Vuokatin alueen
MasterPlanista osoitteesta www.vuokatti.fi

Vuokatin tapahtumamarkkinoinnilla on saatu osaltaan tasattua sesonkivaihteluita. Kuva: Pohjolan Mylly

Vuokatin vahvuuksia ovat eittdmétta monipuolinen palvelutarjonta sekd ympérivuotisuus.
Palveluja on tarjolla "vauvasta vaariin” ja sesonkien véliset hiljaisemmat ajat on saatu hyo-
dynnettyd kannattaviksi tuotteistettujen massatapahtumien kautta. Vuokattia hyvin kuvaa-
via palveluryhmia ovat viihde-, liikunta- ja urheilutapahtumat.

Vuokatin Urheiluopiston rooli Vuokatin alueen matkailussa on edelleen merkittdva. Sen
kautta Vuokattiin matkaa vuosittain tuhansia huippu-urheilijoita hyddyntamaan valtakunnal-
lisesti ja kansainvélisestikin mitattuna huippuluokan harjoitteluolosuhteita ja viimeisimpia
likuntateknologian sovelluksia. Oma ryhmanséa ovat hyvinvoinnistaan ja kunnostaan huo-
lehtivat matkailijat, joiden maara kasvaa jatkuvasti ja joille Kainuu ja Vuokatti tarjoavat
erinomaiset mahdollisuudet saada elamyksia liikunta-aktiviteettien kautta.

RTG Ready To Go Oy:n varauskeskus vastaa kaytannossa aktiivisesta myynnista matkan-
jarjestajien suuntaan ja samalla oman online -varausjarjestelmansa kautta mahdollistaa
sahkoisen kauppapaikan, josta lI0ytyy suuri osa Vuokatin ja muun Kainuun alueen majoi-
tus- ja ohjelmapalvelutarjonnasta. Sahkoéinen kauppapaikka -hankkeen kaynnistyttyd on
alueelle perustettu RTG Active Oy, joka on rakentanut partneriyritysten kanssa kiintean
viikko-ohjelman, josta l6ytyvét sesonkikohtaiset, takuuldhtbiset ohjelmat paivittain matkaili-
joiden tarpeisiin. Samalla RTG Active Oy on voimakkaasti verkottanut ja kehittanyt alueen
ohjelmapalveluita vastaamaan kansainvélisten asiakkaiden tarpeita, ottaen mukaan kaikki
alueella toimivat ohjelmapalveluyritykset.

3.2.Ukkohalla

Yhdeksankymmentaluvulla Hyrynsalmen ja Puolangan alueet aloittivat yhteisty6ssa mat-
kailun kehittdmisen keskittyen erityisesti lumimatkailuun. Yhteistyé on ollut tuloksiltaan
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vaihtelevaa; kaksi samantyyppistd matkailukeskusta ovat eri kehittamishankkeiden kautta
toisaalta luoneet yhteista profiilia yhteismarkkinoinnin tueksi, mutta toisaalta yhteistyd on
ajoittain karahtanut kiville kahden voimakastahtoisen keskuksen eriavien kehittdmisen tah-
totilojen takia. Kaksituhattaluvulla Ukkohallan seka Paljakan matkailukeskuksia on kehitet-
ty itsendaisesti, omiin vahvuuksiin keskittyen.

Ukkohallan 20 -vuotisen kehittamisen kulminaatio-
pisteen voidaan todeta olleen saunamaailman ra-
kentaminen vuonna 2006 hiintokeskuksen yhtey-
teen. Hallan Saga -saunamaailma mahdollisti palve-
lujen monipuolistamista seka markkinoinnin suun-
taamista myos kansainvalisille matkailijakohderyh-
mille, erityisesti venalaisille. Hiihtokeskuksen ympa-
riston kaavoitus tukee myonteisesti loma-asuntojen
rakentamista ja nykyiselladn alueella on noin 1800
petipaikkaa. Viimeisen kahden vuoden aikana (2007
— 2008) matkailijamaarat ja rekisterdidyt yopymiset
ovat olleet voimakkaassa kasvussa, erityisesti Ve-
najalta. Ukkohallan alueen yrittdjat ovat perustaneet
vuoden 2008 aikana Ukkohallan Matkailuyhdistys
ry:n ja alueen kehittdminen on systemaattista, ta-
voitteena erityisesti majoituskapasiteetin kasvatta-
minen (tavoitteena 4000 petipaikkaa vuoteen 2012)
ja palvelujen yleinen monipuolistaminen.

Kuva: Ukkohallan Matkailukeskus

Hyrynsalmella toteutettava Suopotkupallon MM-kisat on jo perinne, joka tuo vuosittain alu-
eelle merkittavan maaran matkailutuloa. Tapahtuman konseptiin liittyen on Hyrynsalmelle
ideoitu my6s Umpihankifutiksen MM-kisat sekd Ylamakihiihdon MM-kisat. Vuonna 2008
alueella avattiin Euroopan pohjoisin Wage-Board —rata, mikd on mahdollistanut uusien
kavijakohderyhmien aktivoitumisen alueelle. Edella mainitut matkailupalvelutuotteet luovat
Ukkohallan alueesta kuvan kansainvélisena ja nuorekkaana, ymparivuotisena matkailu-
keskuksena.

3.3.Paljakka

Puolangalla sijaitseva Hiihtokeskus Paljakka on
1990- ja 2000-luvulla tapahtuneiden omistaja-
vaihdosten jalkeen vakiinnuttanut profiilinsa
monipuolisena talvihiihtokeskuksena. Sen vah-
vuuksia ovat lumivarmuus ja hyvéat rinnekorkeu-
det maantieteelliseen asemaansa Suomessa
verrattuna. Matkailukeskuksen puutteena ovat
olleet viime vuosina tapahtuneet lukuisat mat-
kailukeskuksen yhteydessd olevan hotellin
omistajavaihdokset, joiden vuoksi systemaatti-
nen ja pitkgjanteinen hiihtokeskuksen kehitta-
misty6 on ollut hankalaa.

Kuva: Anni Yli-Lonttinen
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Alueelle on sijoittunut loma-asuntoja ja kuten Ukkohallassa, myos Paljakassa kaavoitus
tukee loma-asuntojen rakentamista myos jatkossa. Alueella on toimiva ja laadukas kara-
vaanarialue. Se on valittu vuonna 2007 Suomen parhaaksi karavaanarialueeksi (yleinen
alue). Paljakan alueelle on toteutettu vuonna 2007 Master Plan, joka ohjaa alueen pitka-
janteistd, suunnitelmallista kehittdmista. Lisatietoja MasterPlanista www.paljakka.fi

Hiihtokeskus Paljakan matkailjamaéarat ovat olleet viimeisen kolmen vuoden (2007 —
2009) aikana voimakkaassa kasvussa. Merkittavin lisa on tullut Venajalta. Kasvua on ollut
tukemassa alueen Puolanka-Paljakka —matkailuyhdistys ry:n omat kehittAmishankkeet
erityisesti  markkinointiin  liittyen seka alueen osallistuminen  Kainuun  kv-
matkailumarkkinoinnin koordinointihankkeen aktiviteetteihin hankkeen toiminta-aikana.

3.4.1dan Taigan matkailualue (Kuhmo-Suomussalmi)

Kuhmo on tunnettu erityisesti kamarimusiikin kautta. Kuhmon kamarimusiikkifestivaali on
juhlinut toimintansa 41. juhlavuottaan. Talkoovoimin kaynnistetty — ja pitkalti nykyaankin
talkoovoimin toimiva tapahtuma - on tdn&&n kansainvélinen ja omassa lajissaan korkealle
arvostettu festivaali, joka kokoaa vuosittain heindkuussa tuhansia osallistujia ympéari maa-
ilman konsertteihin. Kuhmo Talo upeana kulttuurikeskuksena tarjoaa erinomaiset mahdol-
lisuudet konserttien ja konferenssien toteuttamiselle. Uutuutena ovat monipuolinen kan-
sanmusiikkijuhla Sommelo, Kuhmon Talvi sek& erityisesti lapsille suunnattu Hilpea Heina-
kuu -tapahtumat. Kuhmon Kamarimusiikkifestivaali on nostettu 2010 Wienin valtionooppe-
ran festivaaliarvioissa sarjassaan maailman kolmanneksi parhaaksi festivaaliksi ja englan-
tilainen musiikkijulkaisu Songlines nosti tuoreen kansanmusiikkijuhla Sommelon 25 par-
haan etnofestivaalin listalle.

Alueelle on ominaista villieldinten katselua ja valoku-
vausmahdollisuuksia tarjoavat yritykset sekéa kulttuu-
riin ja vahvaan kalevalaiseen kansanperinteeseen
pohjautuvat matkailupalvelutuotteet. Alue valittiin
vuonna 2008 kansainvéalisessa EDEN (European
Destination of Excellence Network) kilpailussa Suo-
men nousevaksi matkailukohteeksi teemassa "Wildli-
fe, culture and local heritage” eli Luonto, kulttuuri ja
paikallinen elamantapa. Euroopassa on vuoteen
2009 mennessa palkittu yhteensa 52 matkailualuetta
kyseiseen konseptiin pohjautuen — Wild Taiga on en-
simmainen ja toistaiseksi ainoa EDEN -palkittu kon-
septi Suomessa (tilanne vuonna 2009).

Villielainten katselutuotteisiin pohjautuvien yritysten
asiakasryhmat muodostuvat merkittdvin osin kan-
sainvalisistd asiakkaista. Karhut, sudet ja ahmat
muodostavat suurimman kiinnostuksen kohteen asi-
akkaille ja ovatkin vetovoimatekija ldan Taigan alu-
eelle ja koko Kainuulle.

Kuva: Tuomo Tahvanainen
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Kainuussa toimii nykyisellaan (2009) 12 katselutuoteyrittgjaa, joista valtaosa ldan Taigan
alueella. Katselutuoteyritysten lisaksi Kuhmossa toimivan, Metsahallituksen hallinnoiman
luontotietokeskus Petolan vieraina, nayttelyissa, tapahtumissa ja tiedonhakumatkalla, kay
vuosittain suuri maara matkailijoita.

Kuhmossa toimii Kalevalaiseen kulttuuriin vahvasti
nojaava Kalevala -kyla (Kalevala Spirit Oy). Se on
toiminnallaan tehnyt Kalevalaista kulttuuria tunne-
tuksi ja yritys on onnistunut Joulun tuotteistami-
sessa erittain hyvin — kalevalaisuus ja suomalainen
Joulu kiinnostavat ulkomaisia asiakasryhmia. Val-
takunnallisestikin aitona kalevalaisuuden kehtona
pidetty Juminkeko -tietokeskus yllapitdd omalla
toiminnallaan kalevalaista kulttuuria ja palvelee
matkailijoita kiinnostavana néayttelyidenpitopaikka-
na ja tietokeskuksena.

Kuva: Kalevala Spirit Oy

Kuhmon matkailupalvelujen kehittamista rajoittaa osaltaan alueen majoituskapasiteetin
puute, erityisesti sesonkiaikoina. Kalevala hotellin sekd Hotelli Kainuun kapasiteetit yhdes-
sa pienempien mokkimajoitusta tms. tarjoavien yritysten kanssa eivat riitd vastaamaan
kysyntaan erityisesti heindkuussa. Moni matkailija turvautuukin yksityismajoituksiin tassa
tilanteessa. Palvelutuotannon monipuolistamisella ja ymparivuotisuuteen panostamalla
Kuhmolla on edellytyksia menestya tiukassa kisassa matkailijoista muun Suomen kanssa.

Suomussalmen matkailupalvelutarjontaan kuuluvat Kuhmon lailla eldintenkatselutuotteet
seka luonnossa liikkujia kiinnostavat, Metséhallituksen alueilla toteutetut kohteet, retkeily-
reitistot, tapahtumat seké Talvisodan taistelupaikat - vain muutamia mainittuina. Suomus-
salmen majoituskapasiteetti on keskittynyt Hossan ja Suomussalmen keskustan alueelle,
jossa toimii Scandic Hotelli Kiannon Kuohut. Hotelli on monipuolistanut palvelutarjontaa
alueellaan toteuttamalla mm. metsastysmatkailuun liittyvia palveluja, yleisétapahtumia,
palveluita luonnossa liikkujille seka elavan musiikin tarjontaa ja kylpylapalveluita. Hossas-
sa ja keskustan laheisyydessa tarvitaan lisd& korkeatasoista (mokki)majoitusta.

Kuva: Tuomo Tahvanainen
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Idan Taigan alueella on myds merkittava luontomatkailupalveluita tarjoava Hossan retkei-
lyalue ja luontokeskus. Alue kasittaa 8955 hehtaaria, josta 8835 hehtaaria kuuluu Natura —
suojelualueverkostoon. Retkeilyalueella on jo 30 vuoden toiminta takana ja vuosittain siell&a
vierailee noin 50.000 kavijaa.

Idan Taigan alueella on toiminut jo vuodesta 2004 alueellinen matkailuyhdistys, Idan Taiga
ry. Sen fokus on toteuttaa yhteismarkkinointitoimenpiteita jasenyritysten kesken niin koti-
maassa kuin kv-matkailumarkkinoinnin osalta. Se koordinoi myods jasenyrityksille markki-
nointi- ja T&K —palveluja alueen kehittamishankkeiden toimenpiteiden kautta ja markkinoi
suoraan aluetta seké koti- ettd ulkomaassa Wild Taiga nimikkeen alla.

3.5.0ulujarven alue

Oulujarven alueelle ominaisia ovat vesistomatkailuun liittyvat tuotteet seké kulttuurimatkai-
lutuotteet. Alueella toimii aktiivinen matkailuyhdistys, Oulujarven Jattilaiset ry. Yritykset
ovat hyvin laajalla alueella ympari Oulujarven, mika tekee tiiviin yhteistoiminnan toteutta-
misen yritysten kesken haasteelliseksi. Alueella on yksittdisia nakyvia toimijoita (Paltamo
Golf, Manamansalon leirintdalue, Kassu Halosen taidetalo, Rokuan kuntokeskus), seka
suuri joukko kooltaan pienia matkailupalveluyrityksia. Alue on pitkalti kesavierailukohde,
vaikkakin viime vuosina on eri kehittdmishankkeiden kautta haettu synergiaetuja tuotekehi-
tykseen liittyen, lahella olevien rinnekeskusten (Ukkohalla, Paljakka) kanssa, ymparivuoti-
suuden vahvistamiseksi.

Rokuan kansallispuisto sai 1.10.2010 UNESCON suojeluksessa olevan Geopark —
statuksen. Oulujarvi on osa Rokua Geopark -aluetta ja kuuluu siten kansainvaliseen mat-
kailukohteiden verkostoon. Geopark konseptina ei pida sisdlladn pelkastaan geologiaa
vaan siihen kuuluvat merkittdvana osana myds luonto ja kulttuuri.

Oulujarven alueen pienimmille kunnille (Paltamo, Vaala) sek& myoskin Kajaanille matkailu
on keskeiselld sijalla elinkeinojen ja tyollisyyden kehittamisessa. Taman vuoksi kunnat
ovat olleet mukana mm. Oulu-Kajaani —kehittdmisvythyke yhteistydssa, jonka puitteissa
on vuonna 2010 vahvistettu Rokua-Oulujarvi alueen matkailun Master Plan ja saatu vah-
vistettua aluetta halkovalle reitille virallinen matkailutie —status Tervan Tie. Lisatietoa Mas-
terPlanista www.ouka2010.fi

Kajaanin ymparistéssa toiminut matkailuyhdistys Kajaani In ry sulautti toimintansa yhteen
Oulujarven Jattilaiset ry:n kanssa vuonna 2008. Yhdistyminen vahvisti Oulujarven alueen
profiilia monipuolisena matkailualueena, tuoden kokonaisuuteen kulttuurimatkailuun ja
kaupunki- ja kongressimatkailuun liittyvaa palvelutarjontaa.

.
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Kuva: Tuomo Tahvanainen
3.6.Kajaani

Kajaanilla on Kainuun paakaupunkina luonteva asemansa kainuulaisessa matkailukentas-
sa. Kajaani on myos matkustusliikenteen keskus - lentden tai junalla saapuvat matkailijat
saapuvat ensiksi Kajaaniin, josta kdsin he suuntaavat matkansa sitten Kainuun muihin
matkailukeskuksiin. Kajaanin vahvuuksia ovat kulttuuriin liittyvat palvelutuotteet: laadukas
ja hyvamaineinen kaupunginteatteri, Kaukametsan kongressikeskus ja sen tarjoamat puit-
teet kokouksille ja erilaisille tapahtumille, Kainuun Museo ja Kajaanin taidemuseo sek&
Paltaniemelld sijaitseva Eino Leino -talo ja kaupungin muut néhtavyydet. Kaupunki on
myo6s alueen ostoskeskus Kauppakadulla sijaitsevine erikoisliikkeineen. Kajaanissa vierai-
levista matkailijoista merkittdvan osan muodostaa vapaa-ajan matkailijat, nk. lapikulkumat-
kailu seka tyohon liittyva matkailu. Kajaanin majoitusliikkeiden kayttbasteet ovat yleisesti
olleet keskivertokaupunkien tasolla, mutta osa majoituskapasiteettia on hyddyntamatta.

Kajaanin Kaupunkikeskustayhdistys, kaupungin
eri toimijat ja muut tahot jarjestavat kaupunkiin
lukuisia tapahtumia. Suurimpia naista ovat Ka-
jaani Tanssii, Kajaanin Runoviikko, markkinaka-
tu, Seppalan maalaismarkkinat, suuret urheilu-
tapahtumat ja muut keskustan tapahtumat.
Edella mainitut tuovatkin hetkittdisesti kaupun-
kiin vieraita muualta Suomesta kuin myds ulko-
mailta.

Kuva: Kajaanin kaupunki

Kajaanin markkinoimiseksi nykyista aktiivisemmin ulkomaisille vieraille edellyttaisi karki-
tuotteen/-tuotteiden kehittamista matkailullisesti. Kaupungin matkailutoimiston Kajaani In-
fon aktiivinen toiminta kaupungin ja osittain koko Kainuun matkailutoimistona kaipaisi ny-
kyiselladn uusia, innovatiivisia tuotteita markkinoitavaksi. Kajaani-Oulujarven matkailu-
markkinointia tehostetaan perustamalla vuoden 2011 alussa alueen matkailumarkkinoin-
nista vastaava, yrityslahtoisesti toimiva yhteisyritys yhdessa matkailuyritysten ja Oulujéar-
ven kuntien kesken. Kajaanin Infon toteuttama matkailuneuvonta jatkuu osana kaupungin
keskushallinnon uutta asiakaspalvelukeskusta.
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3.7.Ristijarvi

Ristijarvella sijaitseva Saukkovaaran laskettelu-
keskus on profiloitunut perhematkailukeskuksek-
si. Saukkovaaraa markkinoidaan Kainuun ainoa-
na luonnonlumikeskuksena. Rinnekeskuksen yh-
teydessa on saneerausta odottavat ravintolatilat
seka hotellihuoneita. Alueella on myds laaja, var-
sin hyvilla palveluilla varustettu asuntovaunualue
sekd loma-asuntoja. Saukkovaaran paaomistaja
on Ristijarven kunta oman yhtionsa kautta. Ny-
W N kyisellaan (2010) toiminnasta vastaa ulkopuoli-
Kuva: Ristijarven kunta nen yrittajataho vuokrasopimuksella.

Alueelle on olemassa rakennussuunnitelma, joka edesauttaisi keskuksen systemaattista
kehittamista jatkossa. Ristijarvella sijaitsee myo6s Ristijarven Pirtti —matkailuyritys, joka on
my0s Ristijarven kunnan omistama ja vuokrattuna ulkopuoliselle yrittajalle. Yritys toteuttaa
mokkivuokrausta sek& asuntovaunualueen vuokrausta. Alueella oleva infrastruktuuri mah-
dollistaa majoitus- seka pitopalvelu-/ravintolatoiminnan.

4. Nakodkulmaa lintuperspektiivista - Kainuun matkailu tanaan

Globaalin taantuman vaikutukset eivét viela 2009 alkupuoliskolla nékyneet voimallisesti
Kainuun matkailun kehitysluvuissa — kasvu oli voimakasta vuoden 2008 aikana ja ennus-
teet vuodelle 2009 olivat viela rohkaisevia.

Kainsainvalisten yopymisten kasvu vuonna 2007
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Taulukko: Rekisterdityjen kv-yépymisten kehitys 2007 kymmenessa suurimmassa matkailukeskuksessa Suomessa; lahde tilastokeskus
/ Kainuun Etu Oy
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Kansainvalisten yoépymisten kasvu vuonna 2008
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Taulukko: Rekisterdityjen kv-yépymisten kehitys 2008 kymmenessa suurimmassa matkailukeskuksessa Suomessa; lahde tilastokeskus
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bansinwali ste n o ydpymisten kasia yaorna 2009
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Taulukko: Rekisterdityjen kv-yépymisten kehitys 2009 kymmenessa suurimmassa matkailukeskuksessa Suomessa; léhde tilastokeskus

/ Kainuun Etu Oy

Kainuun matkailun rakenteesta johtuen taantuman aiheuttamat negatiiviset vaikutukset

nakyvat lievempina kuin muualla. Kainuulaisissa matkailukeskuksissa ympéarivuotisuus on
otettu kehitystoimenpiteissa huomioon varsin hyvin ja se alkaa jo olla tasolla, jossa sen

katsotaan olevan kilpailuetu muihin kotimaisiin matkailukeskuksiin nahden.
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Kulttuurituotteiden sekd muiden massatapahtumien yhdistaminen matkailuun tuo lisdarvoa
asiakkaalle (Kuhmon kamarimusiikkifestivaali, yhteistyéssd Suomen Akatemian kanssa
jarjestetty Ihminen ja Kosmos tapahtuma, Kuhmon Talvi, Suomussalmen kesateatteri,
Kainuun Runoviikko Kajaanissa, Kainuun Rastiviikko jne.). Matkailukeskukset Kainuussa
ovat kehittdaneet myds tapahtumatuotteita nk. Low Season —ajoille. Hyvin& esimerkkeina
ovat Vuokatin lukuisat tapahtumat (Vuokatti Hiihto, Vuokatinvaellus, Winter Open, Summer
Open, Back to 60ies jne.) ja Ukkohallan innovatiiviset tapahtumat (Suopotkupallon ja Um-
pihankifutiksen MM-kisat, Wage Board EM-kisat).

Ulkomaisten matkailijoiden maara on ollut voimakkaassa kasvussa venaldisten osuuden
ollessa yli 60 % kaikista Kainuun rekisterdidyista kv-yopyjistd. Venaja tukijalkaan on pa-
nostettu jo pitkdan ja tulokset ovat nahtavissa. Globaalin taantuman vaikutukset venalais-
ten matkailijoiden maaréaan jaanevat lieviksi, koska venalaisten matkailijoiden rakenne on
pitkalti omalla autolla liikkuvia perhematkailijoita. Ennusteiden mukaan l&hialuematkailu
tulee lisddntymé&an mik& ennustaa jopa venaldisten maaran suhteellista lisaantymista.

Kainuun matkailumarkkinoinnin yleisena lahtokohtana on 2000—-luvun ajan ollut tuotelinjas-
toon perustuva ajattelutapa. Markkinointi on pohjautunut tuotelinjastoon, jonka perustan
muodostavat:

Wild Taiga; luontomatkailutuotteet

Events; kulttuuri ja tapahtumamatkailutuotteet
Holiday; vapaa-ajanmatkailutuotteet ml. Wellness
Real-Reward; kokous- ja kannustematkailutuotteet
Sportti- ja aktiviteettimatkailutuotteet

NATURE CULTURE LEISURE INCENTIVE

heliday reward

Kainuun kv-matkailumarkkinoinnin koordinointihankkeen kautta on lahdetty vuodesta 2007
yhteisvoimin, koko Kainuun matkailun toimijakentan laajuudella, hakemaan kasvua kan-
sainvalisilta markkinoilta kaupallisen operaation toimintaperiaattein. Venajan vahvaan tuki-
jalkaan perustuvaa strategiaa on tasmennetty hakemalla uusia markkina-alueita Venajan
lahialueilta (Ukraina, Valkovenajd) seka Keski-Euroopasta. Iso-Britannian ja Ranskan alu-
eella toteutetut aktiviteetit mm. Real Reward ja Wellness —hankkeiden ajalta ovat luoneet
pohjaa agentuuritoiminnan vahvistamiseksi alueille. Uudet matkanjarjestajakontaktit Bene-
lux maista, Baltianmaista seka Italiasta ja Espanjasta ovat olleet myds lupaavia paanava-
uksia uusille markkinoille.
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Markkinointi ei ole suinkaan ainoa Kainuun matkailun kehittdmisen tukijalka. Rakennera-
hastojen resurssein (EAKR, ESR, EMR) Kainuussa on toteutettu matkailun kehittdmis-
hankkeita, joissa keskitytddn yleisen toimintaympariston kehittamisen ohella tuotteistuk-
seen, osaamisen vahvistamiseen, ennakointiin sekd laatuasioihin. Matkailun T&K -
toiminta sek& matkailun ennakointiin liittyva tutkimus ovat luontevasti siséllytetty Kajaanin
Ammattikorkeakoulun toimintoihin. Kainuun Ammattiopiston koulutusohjelmien kautta sekéa
Kainuun Etu Oy:n toteuttamien hankkeiden resurssein toteutetaan tapa- ja kulttuuritieta-
myksen, palvelujen laadun seka henkiléston asiakaspalvelutaitojen kehittamista matkai-
luyrityksissa. Matkailun yleiseen kehittdmiseen liittyy laheisesti ulkomaisen vieraan paa-
oman aktivoiminen matkailuun liittyviin investointeihin. Kainuun Etu Oy:n kehittdma Invest
in Kainuu Activation — palvelutuote luo omalta osaltaan uusia yhteistytmalleja kohdemark-
kina-alueilla sijaitsevien investoijien saamiseksi kehittamaan yhteistydssa Kainuun matkai-
lualuetta.

Edella mainitut esimerkit kuvaavat Kainuun matkailun kokonaisvaltaista kehittamista yh-
teistoiminnassa alueellisten kehittajatahojen voimin. Toimijoilla on omat luontevat roolinsa
ja mahdolliset kehittamistoimintojen paallekkaisyydet ehkaistaan avoimella tiedonvaihdolla
eri toimijoiden kesken.

5. Luonnon armosta - Kainuun matkailun huominen

Kainuun tarkeimpia matkailuvaltteja ovat luonto ja sen moni-
nainen hyoddynnettavyys matkailullisesti, ymparivuotisuus,
monipuolisten matkailupalvelujen tarjonta eri ikaryhmille, nelja
selkeasti erilaista vuodenaikaa seka turvallisuus.

Kainuun luonnon merkitysta vetovoimatekijana ei tule vahek-
sya. Luontoon liittyvat palvelut ovat esilla vapaa-ajan matkailu-
teemallakin vierailevilla (kylpylavieraat, laskettelijat). Kainuun
matkailijavirrassa merkittavia ryhmia edustavat urheilumatkaili-
jat seka lapikulkumatkailijat. Elaintenkatselutuotteet ovat Eu-
roopan laajuisesti tarkasteltuna Kainuun uniikkituotteita. Kilpai-
lijoita on toki muuallakin ja nousee koko ajan, mutta Vengjan
laajojen eramaiden laheisyys ja innovatiivinen seka ominta-
keinen kainuulainen lahestymistapa tuotteistamiselle ovat luo-
neet etulyontiaseman elaintenkatseluyrittajille.

Kuva: Tuomo Tahvanainen

Tata asemaa tulee vakiinnuttaa ja vahvistaa kehittamalla palvelutuotteen laatua vastaa-
maan entista paremmin vaativan ulkomaisen asiakkaan toiveita seka laajentamalla reper-
tuaaria kasittAmaan muitakin kohteita kuin hyvin tuntemamme petoeldimet (karhu, susi,
ahma). Luontomatkailualueen ja eldintenkatselutuotteiden erikoisuus on huomioitu myos
mm. "Suomen Nouseva Matkailualue 2008” -palkinnon kautta (EDEN), jonka Kuhmo-
Suomussalmi —alueen toimijat saivat "Wild Taiga” —konseptilla vuonna 2008.

Valtakunnallisen matkailustrategian mukaisesti Kainuun alueella keskitytaan nyt ja tulevai-
suudessakin matkailukeskusten ja niihin liittyvien matkailupalvelujen kehittamiseen. Kes-
kusten matkailullisen kehittdmisen valineina Kainuussa ovat alueelliset Master Plan —
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suunnitelmat. Naita suunnitelmia onkin jo toteutettu Kainuussa mm. Vuokatin, Kuhmon
Kalevalakylan, Paljakan ja Oulujarven alueilla. Matkailunedistdmiskeskuksen (MEK) kan-
sainvalistymista tukeviin yhteismarkkinointikampanjoihin osallistutaan tuotekohtaisesti.
Samoin periaattein osallistutaan tulevaisuudessa ylimaakunnallisiin yhteistyéhankkeisiin.

5.1.Kainuun matkailun tulevaisuuden haasteet ja mahdollisuudet

Alueellisen tydnjaon mukaisesti matkailun tutkimukseen ja ennakointiin liittyvat toimenpi-
teet Kainuussa ovat luonteva osa Kajaanin Ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitysosas-
ton toimintaa. Vuonna 2008 kaynnistetty "Matkailun ennakoinnin tutkimus ja kehittaminen
Kainuussa ja Koillismaalla” -hankkeessa tuotetaan ennakointitietoa, joka lisaa asiantunte-
musta pohjoisen ja itdisen Suomen matkailun kehityksestd, mahdollistaa matkailuelinkei-
non ennakoivan reagoinnin toimialansa muutoksiin ja auttaa elinkeinoa siten varautumaan
vaihtoehtoisiin tulevaisuuksiin.

Hankkeessa vuoden 2009 aikana matkailun asiantuntijatahojen keskuudessa toteutettujen
Delfoi —haastattelun tulokset vahvistavat omalta osaltaan toisaalla tehtyja arvioita siita,
mihin Kainuun matkailun nahdaan suuntaavan vuoteen 2020 mennessé. Kainuun matkai-
luelinkeinon kehittAmisstrategia nojaa tulevaisuudessakin positiiviseen kasvuun. Tutki-
muksen tuloksista tehtyjen tulkintojen mukaan asiantuntijat arvioivat matkailun osuuden
Suomen BKT:sta kasvavan vuoden 2006 2,4 %:sta 4,0 %:iin vuoteen 2020. Samoin asian-
tuntijat arvioivat matkailuklusterin tydbvoiman kasvavan vuodesta 2007 noin 34 % vuoteen
2020. Kasvun takana arvioidaan olevan isojen operaattoreiden tuoma imu seka mikroyri-
tysten verkottuminen entisestaan.

Tehdyn haastattelututkimuksen mukaan Kainuu ja Kuusamo-Lapland —alue nahdaan mat-
kailijan nakovinkkelista niin kesa- kuin talvimatkailukohteena, houkuttelevana alueena
edelleen vuonna 2020. Lumivarmuuteen uskotaan vahvasti, samoin kesailmaston houkut-
televuuden (suotuisa ilmasto-olosuhde) arvioidaan olevan korkealla tasolla verrattuna
muihin alueisiin Euroopassa.

Kainuussa suhtaudutaan matkailutoimialalla olevaan kilpailuun tulevaisuudessa realisti-
sesti. Suomen Lappi seka Ruotsin ja Norjan vastaavat maantieteelliset alueet nahdaan
talvimatkailuun liittyen tulevaisuudessa merkittdvimpina Kilpailijoina. Kilpailtaessa kesa-
matkailijoista tulevaisuudessa, Jarvi-suomen alue, Suomen saaristoalueet seka Skandina-
vian pohjoisimmat alueet arvioidaan muodostavan vahvimman kilpailijaryhmé&n Kainuulle.

Matkailukohteen ja alueella tarjottavien palveluiden laatuun liittyvat seikat arvioidaan nou-
sevan aiempaa tarkeampaan rooliin tulevaisuudessa, niin kotimaisen kuin kansainvalisen-
kin asiakkaan nakdvinkkelistd katsottuna. Usko ja halu palvelujen laadun parantumiseen
on kuitenkin vahva. Tata kuvastaa yleinen arvio laatujarjestelmien kayttéénoton yleistymi-
sesta tulevaisuudessa, erityisesti isoimpien matkailupalvelutuottajien keskuudessa.

Delfoi —haastattelun mukaan Kainuun vetovoimatekijat tulevaisuudessa ovat luonto ja hil-
jaisuus, laatu, elamykset seka turvallisuus. Kysyttdessa matkailuasiantuntijoiden arviota
siitd, mitkd teemat nousisivat tulevaisuudessa vahvimmin esiin Kainuun matkailussa, arvi-
oitiin kesan teemoista vahvimmiksi vaellus, retkeily, luonnon katselu ja kuvaus seka kalas-
tus, melonta, soutu ja purjehdus. Konevoimin tapahtuva luonnossa liikkuminen, kuten
monkija- ja maastoautosafarit olisivat arvion mukaan kiinnostavuudeltaan laskussa. Talven
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teemoista vastaavasti arvioidaan nousevan suosituimpina esiin hiihto, laturetket, laskette-

lu, lumilautailu ja muut rinneaktiviteetit, husky- ja porosafarit seka Joulu ja Uusi Vuosi.

Ymparivuotisista teemoista arvioidaan nousevan attraktiivisiksi luonnon hiljaisuuden ko-
keminen yleisesti. Liséaksi nousevat esiin urheilu- ja liikuntatapahtumat, sisaaktiviteetit; kyl-
pyla, keila, rauhallinen liikunta (my6s luonnossa), rentoutumisjumppa seka kylpylat, saunat
ja erilaiset saunamuodot.

Tahan strategiatydhon on poimittu Delfoi -haastattelun tuloksia vahvistamaan foorumitoi-

minnan yhteydessa matkailutoimijoilta (yritykset) saatuja arvioita tulevaisuuden visiosta.

Tulevaisuuden suunnittelun ja ennakoinnin kannalta ndhdaan olennaisena, ettad strategi-
sen suunnittelun pohjana tulee my6s olla kaytettavissa riittdvan usein (vuosittain) paivitetty
tieto matkailutulosta kunnittain.

Tehdyn haastattelun ulkopuolelta nousee kaydyisséd keskusteluissa esiin kulttuurin ja ta-
pahtumien merkitys matkailun vetovoimatekijand Kainuussa. Niiden merkitys tulee ole-
maan entistd suurempi alkavalla strategiajaksolla.

Kainuussa

Kuusamo Lapland -alueella

Ulkopuolisten asiantuntijoi-
den nakemys koko alueella

pahtumat

. rauhallinen liikkunta
(my&s luonnossa),
rentoutumisjumppa

melko térkeité:

. kylpylat, saunat ja
erilaiset saunamuo-
dot

. kulttuuriperints, pe-
rinteet, tapakulttuuri
ja historia

. muut ohjelmapalve-

lut

. sisaaktiviteetit: kylpy-
1&, keilailu

. l&hiruocka, paikalli-

suus
. maaseutumatkailu
. konsertit

rinteet, tapakulttuuri

ja historia

. lahiruoka, paikalli-
suus

. muut ohjelmapalve-

lut
melko térkeita:
. kylpylat, saunat ja
erilaiset saunamuo-

dot
. urheilu- ja liikunta-
tapahtumat

. rauhallinen liikunta
(my&s luonnossa),
rentoutumisjumppa

. hyvinveointiluennot ja
-koulutus

. sisaaktiviteetit: kyl-
pyla, keilailu

kesalla erittédin tarkeits: erittédin térkeitsa: melko tarkeita:
- luonnon katselu ja . vaellus ja retkeily . vaellus ja retkeily
kuvaus . kalastus . luonnon katselu ja
- vaellus ja retkeily . luonnon katselu ja kuvaus
melko téarkeité: kuvaus . melonta, soutu ja
. kalastus melko térkeita: purjehdus
. melonta, soutu ja - melonta, soutu ja . kalastus
purjehdus purjehdus vadhemmadén téarkeita:
. ratsastus . golf . golf
= golf véhemmdn térkeité: s ratsastus
vdhemmaén térkeita: - sauvakéavely . meénkija- ja maasto-
. sauvakavely . ratsastus autosafarit
- ménkija- ja maasto- ef térkeité: - pyoraily, alamakiajo
autosafarit . py&raily, alamé&kiajo - sauvakavely
. pyoraily, alamakiajo . monkija- ja maasto- ei térkeitéd:
ei térkeita: autosafarit . risteilyt
- risteilyt - risteilyt
talvella erittdin térkeita: erittdin térkeité: erittdin tarkeita:
- hiihto, laturetket . hiihto, laturetket - laskettelu, lumilau-
- laskettelu, lumilautai- . laskettelu, lumilau- tailu ja muut rin-
lu ja muut rinneakti- tailu ja muut rin- neaktiviteetit
viteetit neaktiviteetit . hiihto, laturetket
e joulu e  husky- ja porosafarit | melko térkeitd:
. uusi vuosi . joulu . husky- ja porosafarit
melko tarkeits: - uusi vuosi . joulu
. luistelu, retkiluistelu - talvikalastus . uusi vuosi
- husky- ja porosafarit melko térkeita: - luistelu, retkiluistelu
. talvikalastus . moottorikelkkasafa- - moottorikelkkasafa-
- moottorikelkkasafarit rit rit
- luistelu, retkiluistelu . talvikalastus
ympaéri- erittain tarkeita: erittain tarkeita: melko tarkeita:
vuotisesti . luonnon hiljaisuus, . luonnon hiljaisuus, . luonnon hiljaisuus,
hiljaiset kohteet ja - hiljaiset kohteet ja - hiljaiset kohteet ja -
ohjelmat ohjelmat ohjelmat
. urheilu- ja liikuntata- . Kulttuuriperintd, pe- . kylpylat, saunat ja

erilaiset saunamuo-
dot

- urheilu- ja liikunta-
tapahtumat

. rauhallinen liikunta
(my&s luonnossa),
rentoutumisjumppa

- hyvinveintiluennot ja
-koulutus

. sisaaktiviteetit: kyl-
pyla. keilailu

. l&hiruoka, paikalli-
suus

- kulttuuriperints, pe-
rinteet, tapakulttuuri

- muut kulttuuritapah-
tumat
neutraali®*:
- kiertomatkat
. hyvinvointiluennot ja
-koulutus

kiertomatkat
maaseutumatkailu
konsertit

muut kulttuuritapah-
tumat

ja historia
. muut kulttuuritapah-
tumat
- lahiruoka, paikalli-
suus
ej térked:

. konsertit
. maaseutumatkailu
. kiertomatkailu

Kuvio 1. Asiantuntijoiden arviot annettujen teemojen tarkeydesté tulevaisuudessa.

Lahde: Kajaanin Ammattikorkeakoulu
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6. Kainuun maakunnallisen matkailustrategian sisaltoé

6.1.Visio 2020

Kainuun matkailun vision (visio = arvoankkuroitunut tahtotila) mukaisesti Kainuu tunnetaan
Euroopan-laajuisesti laadukkaana, monipuolisena ja turvallisena ymparivuotisena luonto-
ja vapaa-ajanmatkailukohteena. Alueelle on luontaista innovatiiviset palvelutuotteet ja
omintakeinen kainuulainen palveluasenne, jossa yhdistyvat luonto-, kulttuuri- ja perinne-
osaaminen seké alueen matkailutoimijoiden verkostomainen yhteistoiminta. Kainuulaisten
matkailupalvelujen laadun takeena ovat aito intohimo palveluyrittdjyyteen seka kehittajaor-
ganisaatioiden sitoutuminen yritysten korkean palveluosaamisen jatkuvaan yllapitamiseen
ja edelleen kehittdmiseen. Kainuu on vuonna 2020 eurooppalaisten aktiivilomailijoiden
suosima, luontoarvot, luontopalvelut ja paikallisuuden yhdistdva matkailualue, palveluiltaan
ylivoimainen ja ympéari vuoden helposti saavutettavissa ja ostettavissa.

6.2. Arvot

Aitous ja kainuulainen omintakeinen osaaminen

Kainuun matkailupalvelujen kehittdmisen perustana on, etta tuotteet ja palvelut ovat
TOTTA ja etta niita tuotetaan SYVALTA SYDAMESTA Tuotteiden ja palvelujen sisimman
muodostaa vahva Kalevalainen kansanperinne, johon siséltyy oman perinnekulttuurin ar-
vostaminen, ymmarrys vierasta kulttuuria kohtaan sek& myoénteinen ja positiivisella tavalla
omintakeinen palveluasenne. Markkinoinnin kautta tuotetun, alueen sekéa palvelujen mieli-
kuvan tulee vastata todellisuutta.

Kainuuseen saapuva vieras, tulee han sitten kotimaasta tai ulkomailta, hakee Kainuusta
omintakeista paikalliskulttuuria. Kainuulainen omintakeinen osaaminen sisaltaa luontevan
ja kiireettdman asiakaspalveluasenteen yhdistettyna omintakeisin, uniikkeihin palvelutuot-
teisiin.

Kainuussa on hyvin rikkaat perinteet ja vahva paikalliskulttuuri. Naitd voimavaroja tulee
ehdottomasti hyddyntdaa matkailun kehittdmisessa ja yleensa elamysten tuottamisessa.
Toisaalta perinteita ei tule tuhota "rillumarei meiningill&” vaan toimimalla yhteistydssa mat-
kailuvaen ja kulttuuritoimijoiden kanssa — molemmat tahot oman nakemyksensa mukaan
tuoden.

Kestavan kehityksen periaatteet kehitystoiminnassa

Kainuun matkailun suurimpia vahvuuksia, erityisesti kansainvalisesti, ovat koskematon,
villi ja puhdas luonto ja sen mahdollistamat elamykset matkailijoille. Kaiken kehitystoimin-
nan palvelutuotannossa tulee pohjautua kestavan kehityksen periaatteisiin. Majoitusliike-
toiminnassa sekd ohjelmapalveluissa otetaan huomioon luontoa vahiten kuormittava toi-
mintatapa.

Asiakaslahtdinen businessajattelu ja korkea laatu kaikessa toiminnassa

Tuotteistamisen lahtokohtana on aina oltava asiakas. Ainoastaan asiakaslahtoéiselld tuot-
teistamisella voidaan edesauttaa kannattavaa liikketoimintaa ja sitd kautta resursseja kehit-
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tda uusia palvelutuotteita sekd mahdollistaa investointeja ja yleista liiketoiminnan kehitta-
mista.

Nykyajan asiakas vaatii rahalleen entista enemman vastinetta; matkailija vaatii laadukkai-
ta, pitkalle tuotteistettuja palveluja. Kainuulaisten matkailupalveluyritysten menestyminen
tulevaisuuden kiristyvassa kilpailussa taataan hyvaksyttyihin yleisiin laatustandardeihin
pohjautuvien laatujarjestelmien omaksumisella. Pelkk&a puhe ei enaa riitd — yha useammin
tarvitaan selkeaa nayttoa laatujarjestelmaan pohjautuvien toimintaperiaatteiden noudatta-
misesta, erityisesti suurten matkanjarjestajien kanssa toimittaessa. 1ISO -standardin mu-
kainen taydellinen laatujarjestelmaprosessi ei kuitenkaan ole itsetarkoitus vaan sita sovel-
letaan oikeissa mittasuhteissa kunkin yrityksen tarpeiden mukaan.

Verkostomainen toiminta

Volyymien kasvaessa ja asiakasryhmien kansainvalistyessa entisestaan tarvitaan Kai-
nuussa entista tiivimpaa pienten matkailupalveluyritysten verkottumista keskenaan seka
suurempien, verkostoveturiyritysten kanssa. Verkottumisen kautta saadaan poikkeuksetta
hyotya koko ketjulle ja mahdollistetaan monipuolisten palvelukokonaisuuksien toteuttami-
nen aiempaa suuremmille asiakasryhmille. Verkoston toimijat voivat keskittyd ydinosaami-
seensa ja tuottamaan ketjuun oman laadukkaan lenkkinsa ja yllapitamaan sen laatua.

6.3.Paamaarat ja tavoitteet

Kainuun matkailun strategiset paamaarat ovat:

1. Hakea toimialalle testatuilla yhteistoimintamalleilla voimakasta kasvua vetovoimais-
ten, teemapohjaisten karkituotteiden kautta niilla toteutustavoilla, jotka kussakin eri-
tyistilanteessa ovat tehokkaita ja relevantteja

2. Tukea matkailun kriittisia investointeja siten, ettd ne mahdollistavat majoituskapasi-
teetin kasvattamisen ja sita kautta kysynnadn kasvun tasolle, jolla yritystoimintaa
voidaan toteuttaa laadukkaasti ja kannattavasti seka kestavan kehityksen periaat-
tein

3. Etsia uusia innovatiivisia tapoja tukea alueen saavutettavuuden parantamista ja
edistdd matkustamisen kustannusten laskua lisdantyneen kysynnén avulla

4. Ohjata matkailun rahoitusta siten, ettd maakunnan matkailukeskittymat ja matkailu-
palveluyritykset kasvavat ja kehittyvat kansainvalisesti entisté kilpailukykyisimmiksi

5. Lisata tehokkuutta verkostona toteutettavaan matkailun yleiseen kehittdmiseen ja
erityisesti matkailumarkkinoinnin kehittamiseen, yhteisesti sovittujen ja testattujen
yhteistydémallien kautta

6. Turvata koulutusorganisaatioiden ja muiden kehitysorganisaatioiden seka julkisen
rahoituksen yhteistoiminnan kautta riittavat resurssit matkailuyritysten henkiléston
kehittamiselle vastaamaan kulloisessakin tilanteessa tarvittavaa osaamista

7. Edesauttaa / helpottaa yritysten siséisia sukupolvenvaihdoksia

Strategian mukaiset konkreettiset tavoitteet:
1. Kainuun rekisterdidyt yopymiset (ennakkotieto) olivat Tilastokeskuksen Matkailuti-

laston mukaan 31.12.2009 945.008 yOpymistd, josta ulkomaiset yopymiset olivat
104.536 (11,1 %). Kainuun rekisterdityjen yopymisten arvioidaan kasvavan vuosit-
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tain jatkossa keskiméarin noin 5 %. Rekisterdidyt yopymiset saavuttavat 1.700.000
yopymisen rajan vuonna 2020, josta ulkomaisten yopymisten osuus arvioidaan ole-
van noin 15 %.

2. Kaikilla kainuulaisilla matkailupalveluyrittdjilla on kaytéssaan yhtendiseen laatu-
standardiin (ISO) perustuva ja laajuudessaan kullekin yrityskoolle soveltuva laatu-
jarjestelma yhtenaisen laadun takaamiseksi palvelujen loppukayttajalle

3. Alueen kouluttaja- ja kehittgjaorganisaatioilla seka yrityksilla on tutkimukseen ja en-
nakointiin perustuva henkiléstonkehittdmisohjelma, jolla taataan osaavan henkilos-
ton saatavuus matkailupalveluyrityksissa, kulloisessakin markkinatilanteessa

4. Kainuun matkailukeskuksissa vuodepaikkojen mé&éara on saavuttanut 17.000 vuode-
paikan tason

5. Kainuusta on saanndlliset suorat lentoyhteydet keskeisimmiltd markkina-alueilta Eu-

roopasta

Helsingistd on useamman operaattorin paivittdinen lentoyhteys Kajaaniin

Kainuu on avannut yhteydet Aasian markkinoille

No

7. Kainuun matkailun strategiset kehityskohteet vuoteen 2020

7.1.Kotimaasta perusvoimaa

Taloudellisen taantuman syvennyttya loppusyksystd 2008 vaikutukset matkailusektoriin
alkoivat valittomasti nakya valtakunnallisesti. Tilastojen mukaan Kainuu menestyi muiden
Suomen maakuntien keskindisessa kilpailussa vuonna 2009 olosuhteisiin ndhden hyvin.
Suuret ulkomaiset matkanjarjestajat toteuttivat kevaan 2009 aikana varsin radikaaleja toi-
menpiteitd mm. Lapin alueella — pitkaaikaisia charter sarjoja on lakkautettu ja uusia jo
suunnitelmissa olleita kohteita ei ole kaynnistetty. Suuntauksesta johtuen kotimaisten asi-
akkaiden suhteellinen merkitys on kasvanut ja kasvaa arviolta myos jatkossa. Kotimaiset
asiakkaat muodostavat Kainuussa vajaan 90 % kaikista rekisteroidyista yopymisista vuo-
sittain.

Vaikka yhteisesti sovitun tydnjaon mukaan Kainuussa alueelliset matkailukeskittymat vas-
taavat kotimaan markkinoinnista omilla alueillaan, on maakunnallisen aluemarkkinoinnin
kautta mahdollisuus lisdtd koko alueen kiinnostavuutta kotimaisten asiakkaiden silmissa.
Viranomaisvastuu Kainuun ulkoisen viestinnan toteuttamisesta on Kainuun maakunta —
kuntayhtymalld. Perustytkaluja tukemaan yhteistoiminnalla toteutettua Kainuun markki-
nointia tulee voida kehittda julkisen rahoituksen tukemana, koordinoidusti. Prosessin tulee
siséltda Kainuun ulkoisen viestinnan kehittamisen palvelemaan omalta taholtaan yksittais-
ten yritysten seka suurempien matkailualuekokonaisuuksien yhteisia markkinointitoimenpi-
teitd. Kainuu —mielikuvan ammattimaisella tuotteistamisella, yhteistydssa kuntien, yritysten
ja kehittgjatahojen kanssa, edesautetaan taman tavoitteen saavuttamista.

7.2.Kasvua kansainvalistymisesta

Vuodesta 2007 kaynnistynyt prosessi Kainuun matkailun voimakkaasta kansainvalistami-
sesta on ollut menestyksekas (vuotuinen rekisteroityjen ulkomaisten majoitusvuorokausien
kasvu lahes 20 % luokkaa vuosina 2007-2008). Hyvista tuloksista huolimatta matkailusek-
torin tulonmuodostus pohjautuu kainuulaisissa yrityksissa kuitenkin pitkalti kotimaisiin asi-
akkaisiin. Monipuolisen kansainvalistymisen kehittaminen ei saa syrjayttaa pitkgjanteista
kehitystoimintaa kotimaan markkinoiden sailyttamisessa ja edelleen kasvattamisessa.
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Kv-matkailumarkkinointiin panostaminen vuosina 2007-2010 karkihanketoiminnan kautta
on osoittanut kainuulaisen matkailukentan yhteistoimintakyvyn. Kun yritykset, tutkimus ja
koulutus seka julkinen rahoittajataho yhteisesti sopivat haasteelliset paamaarat Kainuun
matkailun nostamiseksi uuteen nousuun seké toimintatavat ja tydkalut padméarien saavut-
tamiseksi, ovat tulokset olleet sen mukaisia. Kainuun kansainvélisen matkailumarkkinoin-
nin tulee pystya toimimaan valitulla ja testatulla yhteistoimintamallilla vuoden myds 2010
jalkeen, yritysvetoisesti. Edellytykset tahan ovat olemassa, silla toteutettu kansainvalisty-
mishanke on osoittanut jo kuluneen toimintansa aikana 2007-2010 yhteistoiminnasta saa-
tavat konkreettiset hyddyt ja yritysten tahdon sitoutua yhteistoimintaan myds jatkossa.
Hankkeen aikana luodut matkanjarjestajayhteydet ja Kainuun imago mielenkiintoisena
matkailukohteena tulee hytdyntaa tehokkaasti.

7.3.Sahkoisen liiketoiminnan kehittaminen

Matkailumarkkinoilla on kaivattu jo kauan aikaa ammattimaista toimijaa, joka rakentaa toi-
mivan sahkoisen kauppapaikan ja varmistaa matkailukohteiden ja —tuotteiden saatavuu-
den online. Kainuussa on kehitetty verkkokaupparatkaisua, missd matkapaketin eri osat
kuten lennot, majoitus ja ohjelmapalvelut voidaan virtuaalista, dynaamista ja raataloitya
paketointia hyvaksikayttden tuotteistaa asiakastarvelahtdiseksi tuotekokonaisuudeksi. Ta-
voitteena on toteuttaa myyntijarjestelma ja siihen liittyvat tukipalvelut siten, ettd saavute-
taan kustannustehokas ja laadukas palvelu seka asiakkaille ja kumppaneille, etta matkai-
lukeskusten palvelutuottajille. Hanketta on toteuttanut kainuulainen RTG Ready To Go Oy.

Toteutuksen lahtbkohtana on kayttad sellaista perusratkaisua (platformia), joka vastaa
toimialan yleisia, maailmanlaajuisia defacto —standardeja. Keskeinen vaatimus talléin on,
ettd suunniteltu sahkoinen kauppapaikka toteutetaan Global Distribution System (GDS)
yhteensopivalla tekniikalla, mita toimiminen kansainvalisilla markkinoilla valttamatta edel-
lyttda. Ainoa yhteistyokumppani, joka pystyy tallaisen ratkaisun tarjoamaan Suomessa
nykyisellaan, on Amadeus Finland Oy.

RTG Ready To Go Oy:n sdhkdinen ratkaisu mahdollistaa, ettd alueen matkatuotanto on
seka kotimaisten ettd ulkomaalaisten kuluttajien ja matkanjarjestajien ostettavissa 24 h / 7
pv. Matkapalveluiden tuottajien (hotellit, ohjelmapalveluyritykset, kuljetusyhtiét jne.) tarjon-
ta on nopeammin, tehokkaammin ja vuoden jokaisena paivan& ymparivuorokautisesti
myynnissd. Tuotteiden saatavuus ja tunnettuus kasvavat jatkuvasti ja toimintaverkoston
yritysten liikevaihto ja kannattavuus paranevat.

Palvelutuottajien kannalta ratkaisu tarjoaa ty6kalun, jonka avulla tuotteet voidaan integroi-
da olemassa olevista jarjestelmista verkkokauppaan. Tuottajat kuten majoitusliikkeet, oh-
jelmapalvelu- ja muut lisapalveluita tuottavat yritykset voivat asiakasméaarien lisdantyessa
kohdistaa omat henkiléresurssinsa operatiiviseen toimintaan (asiakaspalveluun, laadun
varmistamiseen ja tuotekehitykseen). RTG Ready To Go Oy:n jarjestelmén avulla matka-
jarjestajat, joilla ei ole lipunmyyntioikeuksia eikéd mahdollisuutta hankkia vastaavaa jarjes-
telmaa, voivat helposti myyda valmista matkatuotantoa omille asiakkailleen. Jarjestelméa
mahdollistaa my6s raataldidyn matkatuotannon tekemisen yhteistyokumppanin toiveiden
mukaisesti.
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Kehittdmalla sahkdisia myyntijarjestelmid organisoidaan ja varmistetaan alueen markki-
nointiyhteistyd kotimaisten matkailuyrittajien, MEKin, Finnairin ja muiden lentoyhtididen
sekd muiden Suomen matkailun avainyritysten ja — tahojen kanssa.

7.4.Lisda investointeja ja paaomia

Matkailun sesonkiaikoina suurissa matkailukeskuksissa Kainuussa, erityisesti Vuokatissa,
nykyinen majoituskapasiteetti rajoittaa kasvua. Vuokatti Master Planissa julkaistut yli 200
MEuron investoinnit, taysimaaraisind toteutuessaan helpottavat tilannetta 2010 jalkeen.
Taloudellinen taantuma on kuitenkin hidastanut investointien toteutumista. Kainuussa on
kaynnistetty vuoden 2008 kesalla "Invest in Kainuu Activation” -prosessi, joka t&dhtad uu-
den toimintamallin luomiseen ulkomaisen sijoituspddoman aktivoimiseksi matkailuinves-
tointeihin mukaan. Toimintamallia on kehitetty ja testattu Iso-Britannian kohdemarkkinoilla
ja tulokset ovat olleet myonteisia: Kainuu kiinnostaa aidosti ulkomaisia sijoittajatahoja.
Invest in Kainuu Activation —palvelua kehitetdén edelleen tavoitteena Kainuun nostaminen
valtakunnallisesti kiinnostavaksi ja tuottavaksi investointikohteeksi sijoittajien silmissa.

Uusia potentiaalisia kohdemarkkinoita 16ytyy erityisesti sieltd, missa kohdennettua kv-
matkailumarkkinointia on toteutettu vuodesta 2007. Investointien aktivointiin liittyy l&hei-
sesti Kainuun saavutettavuuden parantaminen. Saavutettavuus onkin Kainuun merkittavin
este voimakkaan kansainvélisen matkailun kasvulle. Suorien edullisten lentoyhteyksien
saaminen Kainuusta Eurooppaan toisi hyotya kahtaalle: kainuulaisten matkailuyritysten
volyymit kasvavat ja ulkomaiset investoijat varmistavat investointikohteisiin lisda matkaili-
joita. Trendi muualla Euroopassa on voimakkaasti siirtyméssa charter —paketoinnista sii-
hen, ettd matkailija hakee Internetin kautta mieluummin itse halpalennon ja hakee ja ostaa
myOs omatoimisesti kohteesta tarvitsemansa lisdpalvelut (majoitus, ohjelmapalvelut ym.).
Kainuun Etu Oy jatkaa Invest in Kainuu Activation —toimintamallin kehittdmista palvele-
maan koko Kainuun matkailuelinkeinoa.

Kainuun matkailun kehittamista edesauttavat kriittisten investointien toteuttaminen. (kriitti-
nen investointi = investointi, joka toteuttamatta jaadessédan vaikeuttaa tai jopa estda mat-
kailun kasvutavoitteiden saavuttamista). Kriittiset investoinnit sisaltavat majoitusinfrainves-
tointien lisaksi myds panostuksen mm. reitistdjen, latujen ja liikuntapaikkojen rakentami-
seen. Aktiviteettimatkailun naytellessa tarkeaa roolia nyt ja tulevaisuudessa, naiden inves-
tointien merkitys tulee kasvamaan jatkossa.

Investointien realisoitumista hidastaa osaltaan myds yrittajien ikdantyminen seké epéavar-
muus jatkuvuudesta seka mahdollisista sukupolvenvaihdosten toteutumisesta. Palvelutuot-
teen edelleen kehittdminen sukupolvenvaihdosta harkitsevien yrittdjien auttamiseksi on
merkittédva apu tahan tilanteeseen.

7.5.Keskusten kehittaminen kasvuun

Valtakunnallisessa matkailustrategiassa vuoteen 2020 on linjattu alueellisten kehittamis-
panostusten ohjaaminen alueellisesti merkittavien matkailukeskusten kehittdmiseen. Tama
linjaus on oikeansuuntainen. Keskusten kehittdmisen my6ta sen vaikutuspiirissa olevat
yksittaiset pienemmat matkailuyritykset / matkailualueet tulevat myds hydtymé&an. Volyy-
mien kasvun myo6ta lisdantyvat matkailijamaarat tulevat tarvitsemaan entistd enemman
ohjelmapalveluja, ymparivuotisesti. Kansainvalisen matkailun lisddntyessa myos matkaili-
joiden laatuvaatimukset muuttuvat — ulkomainen kuin myds kotimainen matkailija vaatii
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vastinetta rahoilleen, hyvéasta palvelusta ja innovatiivisista palvelutuotteista ollaan valmiit
my6s maksamaan enemman. Kainuun matkailukeskusten tulee kehittdd verkottumistaan
palveluntuottamisessa ja kiinnittd&d entistd enemman huomiota laadunparantamiseen ja
korkean palvelulaadun yllapitamiseen. Matkailijan kokemus palvelun laadusta kulminoituu
palveluverkoston heikoimman lenkin laatuun. Keskusten veturiyritysten roolia tulee vahvis-
taa aktivoimaan kaikkia verkostoon kuuluvia yrityksid toteuttamaan kansainvéliset stan-
dardit tayttava, soveltuva laatujarjestelma sekd hyddyntamé&an ja yllapitamaan sitd joka-
paivaisessa tyossaan.

7.6.Yhteistyon edelleen vahvistaminen

Yhteistydssa on voimaa ja verkottumisen kautta matkailukeskuksista tulee entistd moni-
puolisempia ja kiinnostavampia matkailijoiden silmissa. Verkostomaisen toiminnan kautta
matkailupalveluyritykset pystyvat toteuttamaan tehokkaasti laadukkaita palveluketjuja yh-
teisvoimin ilman, ettd loppukayttdja huomaisi tuottajan vaihtumisen ketjussa. Yhteistoimin-
taa tulee kehittaa ja yllapitad maakunnan sisalla ja maakuntien valilla. Matkailumarkkinoin-
tiyhteistyd suuralueiden (esim. Lakeland) kesken tuo tietyissa tapauksissa lisdarvoa ja siitéa
johtuen luontevia yhteistoimintamalleja tulee hakea aktiivisesti.

7.7.Ydintuotteiden jalostaminen — teematuotteet

Markkinointi ja T&K —toiminta pohjautuvat asiakaslahtdiseen, teemapohjaiseen tuotelinjas-
toon, jonka muodostavat talla hetkella:

Wild Taiga; luontomatkailutuotteet

Events; kulttuuri ja tapahtumamatkailutuotteet
Holiday; vapaa-ajanmatkailutuotteet ml. Wellness
RealReward; kokous- ja kannustematkailutuotteet
Sport; urheilu- ja aktiviteettituotteet

Teemapohjaisten tuotteiden markkinoinnin kautta koko Kainuun matkailualue avautuu
matkailijalle "Discover Kainuu” —ajatusmallin mukaisesti.

Kulttuurin merkitysta Kainuun matkailun vetovoimatekijana ei tule vaheksya. Kulttuuripal-
velut ovat kiintea osa matkailijan kokonaisvaltaista elamysté. Kalevalainen kansanperinne,
vieraanvaraisuus ja kainuulainen ruokakulttuuri seka erakulttuuri soveltuvat luontevasti
matkailupalvelun kokonaisuuteen. Nykyisten menestyneiden kulttuuritapahtumien jatku-
vuuden turvaamiseen ja uusien, laadukkaiden tapahtumien innovontiin tulee kohdentaa
resursseja. Kainuun matkailuvaen ja kulttuuritoimijoiden kiintealla yhteistyo6lla on saavutet-
tavissa lisaarvoa matkailijoiden kokemuksille Kainuussa vierailulleen.

Erakulttuurin alle kuluvat metsastys- ja kalastustuotteet, joiden toteuttamisen edellytykse-
na, erityisesi ulkomaalaisille matkailijoille, on yhtendinen laatukriteeristd ja ammattimaises-
ti verkostona toteutettu palelukokonaisuus ja laadukas markkinointi.

Uutena teematuotteena nousee esiin GEO -matkailu. Geo—harrastajien maara maailman-
laajuisesti on mittava. Taman liséksi Kainuu tarjoaa maaperéltddn ja kaivannaisteollisuu-
den kohteillaan erittdin kiinnostavan tutustumiskohteen alan harrastajille. GEO -matkailijat
ovat Euroopan laajuisesti nouseva uusi matkailijaryhma:
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"Euroopasta loytyy teoriassa 80 miljoonaa turistia, jotka ovat kiinnostuneet luonto- ja kult-
tuuriteeman retkista. Markkinoiden kysyntaan vastataan kun kokemus kohteesta ja asiak-
kaan odotukset kohtaavat. Tarvitaan originelleja ja yllattavia kommunikaatiotapoja. Ajan
hermoilla olevassa kohteessa odotukset ja mielikuvat kohtaavat kavijoiden tarpeet ja niista
on muovattu erityinen tuote. Matkailukohteen viestinnasta voidaan rakentaa omaleimainen
ja yllattava hyddyntamalla geo -matkailua imagossa. Tama vaatii yhteistyota geo-tutkijoilta
ja markkinoinnin toteuttajilta. Geo -matkailu voi olla alueellisen talouskehityksen osa li-
saamassa tuottavaa matkailuliiketoimintaa. Verrattuna perinteiseen talvimatkailuun geo -
matkailu vaatii vAhemman investointeja ja infrastruktuuria, joten silla on hyva kulu/hyoty -
suhde. Geo -matkailussa on mahdollista nostaa laatua ja lisdta vetovoimaa tuotteistamalla
ja nimeamalla kohteita (esim. luonnonpuisto, geo-puisto). Geo -matkailu vahvistaa ke-
sasesonkia koska talvi- ja kesakausia voidaan hyodyntaa tasapuolisemmin.”

(L&hde: Tourism review, Vol 61 3/2006. Jean-Pierre Pralong: Geotourism, a new form of tourism utilising natural land-
scapes and based on imagination and emotion. K&annos).

Rokuan kansallispuisto on saanut marraskuussa 2010 UNESCON mydntaman Geopark —
statuksen. Kokemukset maailmalta vastaavanlaisen statuksen saaneista alueista osoittaa,
ettd alueen matkailuvirtoihin on odotettavissa huomattavaa kasvua. Osa kansallispuistosta
on Kainuun alueella, Vaalassa. Rokuan Geoparkin erikoispiirteend on viimeisimman jaa-
kauden jalkeensa jattama hiekkamaisema erilaisine maaperageologisine muodostumi-
neen. Rokuan harjujakso jatkuu kohti kaakkoa Kainuuseen aina Kuhmoon asti ja vastaa-
vanlaisia jddkauden jalkia, mm. nayttavia harjuja ja dyyneja, on loydettavissd koko Kai-
nuun alueelta useammastakin paikasta, jokaisesta Kainuun kunnasta. Nama Kainuun koh-
teet laajentavat Geoparkin vaikutusaluetta ja tuovat Geoparkin matkailun tuotteistamiseen
uusia mahdollisuuksia mm. kasvattaa matkailijoiden viipymaa Oulun l&a&anin alueella.

Kainuun alueen kanssa tehtavalla yhteisty6lla Rokuan Geopark saa myds esittelyihinsa
maailmanlaajuisesti mielenkiintoa herattavia lisaulottuvuuksia, erityisesti vanhoja kalliope-
rakohteita, rakennuskivia ja korukivikohteita, jotka Rokuan itsensd alueelta puuttuvat.
Geopark -statuksen saaminen sindnsa on matkailullisesti koko Oulun la&anin aluetta hyo-
dyntava uutisoitava asia ja geopark -status ymmarretddn luontomatkailijoiden parissa ta-
kuuna kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesta matkailukohteesta.

GEO -matkailun yleisistd mahdollisuuksista Kainuun matkailulle on valmistunut vuonna
2009 Kainuun Etu Oy:n tuottama esiselvitys ja raportti, jonka pohjalta suunnitellaan tuot-
teistamiseen liittyvat toimet vuoden 2011 aikana.

Tuotteistamisen osa-alueita ovat:
¢ luontomatkailutuotteet geologiaa harrastaville matkailijoille ja luonnossa liikkuville
e luontomatkailutuotteet geo —ammattilaisille
¢ luontomatkailutuotteet geologiaa / maantiedetta opiskeleville ja geologiaa / maan-
tiedetta opettaville
e yhteistoiminta kaivosyhtididen ja matkailuyritysten kanssa (tutustumisvierailujen
koordinoitu toteuttaminen)

Kainuun tulee hyddyntaa eritysasemansa maaperarikkauksien ja aktiivisen kaivannaisteol-
lisuuden suhteen myds matkailullisesti.
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7.8.0saaminen ja ammattimaisuus kunniaan

Kiristyvassa kansallisessa ja kansainvalisessa kilpailussa ne matkailukohteet, jotka pysty-
vat jatkossa tarjoamaan ymparivuotisia palveluja laadukkaasti tuotteistettuina, tulevat péar-
jddméaan. Kainuu talvikohteena kilpailee kotimaisista asiakkaista erityisesti Pohjois-
Suomen ja Pohjois-Savon hiihtokeskusten kanssa (Ruka-Kuusamo, Yll&s, Levi, Iso-Syote,
Tahko). Tassa kilpailutilanteessa Kainuun tulee erottua omalla profiilillaan ja korostaa sita,
ettd esimerkiksi lumivarmuus ja Joulu - joita seikkoja kilpailijat Lapissa nostavat esiin
markkinoinnissaan - ovat lasnd myos Kainuussa. Matkaa hiihtolomalle Helsingista on Kai-
nuuseen huomattavasti vahemman matkaa verrattuna Lapin keskuksiin! Markkinoinnin
tulee olla rohkeaa, omintakeista, oikeinsuunnattua ja yhtendista ja siitd tulee olla turha
vaatimattomuus pois.

Kansainvalisista talvimatkailuasiakkaista Kainuu kilpailee Keski-Euroopan hiihtokeskusten
ja Skandinavian hiihtokeskusten kanssa. Tassa kilpailussa Kainuun tulee hy6édyntaa te-
hokkaasti ulkomaisten matkanjarjestajien ja ulkomaisten investoijien kanssa tehtavaa tii-
vista yhteisty6ta. Markkinoinnissa Kainuun kv-matkailumarkkinoinnin koordinointihankkeen
kautta luotua yhteismarkkinoinnin toimintamallia tulee syventaa ja yhtenaistaa entisestaan.
Ulkomaisten investoijien lisdarvoa matkailusektorin kehittamisessa tulee samoin hyédyn-
taa aktiivisesti.

Kesatuotteillaan Kainuulla on erinomainen asema erityisesti luontoon liittyvien tuotteiden
osalta. Wild Taigan -tuotelinjastolla on etulydntiasema valtakunnallisesti ja kansainvélises-
ti. Tata asemaa tulee hyodyntaa tehokkaasti kehittdmalla tuotelinjastoa entistd monipuoli-
semmaksi, kestavan kehityksen arvot huomioon ottaen. Valtakunnallisen matkailustrategi-
an painotusten mukaisesti Kainuun monipuoliset ja puhtaat vesistdt antavat Kainuulle hy-
vat mahdollisuudet uusien vesistomatkailutuotteiden kehittamiselle, erityisesti Oulujarven
alueella.

8. Kehittamistoiminnan koordinointi, toteutus, seuranta seka vaikutusten arviointi

Kainuun matkailun menestyksekas kehittdminen edellyttda lukuisten osatoteuttajien kiinte-
aa yhteisty6ta. Matkailun kehittamistoiminta edellyttaa erityisesti matkailuyritysten aloitteel-
lisuutta tuoda toimialan kehitystoiveet esiin. Oppilaitosten rooli on korostetun tarkea mat-
kailun ennakointiin ja T&K -toimintaan seka henkiléston kouluttamiseen liittyen. Julkisen
rahoituksen suhtautuminen matkailun kehittamistoimintaan Kainuussa on erittdin positiivis-
ta, onhan matkailu nostettu yhdeksi kolmesta karkitoimialasta maakuntaohjelmassa. Kai-
nuun maakunta —kuntayhtyma, Kainuun ELY -keskus ja muut rahoittajatahot ovat osallis-
tuneet ja sitoutuneet matkailun foorumitoimintaan mukaan ja seuraavat aktiivisesti toimi-
alan kehittymista. Rahoittajien rooli tulee jatkossa korostumaan ulkomaisten investoijien
tukemisessa, matkailuinfrastruktuuriin liittyvissa investoinneissa.

8.1.Koordinointi, toteutus ja seuranta

Kainuun Etu Oy alueellisena kaikkien kuntien omistamana kehitysyhtiéna seka matkailun
alueellisena vastuuorganisaationa on luonteva toimija koordinoimaan kehitystyota strate-
gisten linjausten mukaisesti. Kehitysyhtion tytkaluina ovat erityisesti — ainakin 2013 lop-
puun - EU:n mahdollistamat taloudelliset kehittamisresurssit sekd Kainuun paikalliset kehi-
tystoimintaan varatut vuotuiset julkiset rahoitusléhteet.
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8.2.Vaikutusten arviointi

Kehitystoimintaa tuetaan, arvioidaan ja seurataan matkailun foorumitoiminnan kautta, jo-
hon kaikki elamystuotanto —toimialaan liittyvat tahot Kainuussa osallistuvat Kainuun Etu
Oy:n aktivoimana. Strategian ja toimenpiteiden vaikutusten arviointi pohjautuu virallisiin
valtakunnallisiin tilastoihin ja paikallisesti toteutettuihin s&&nndllisiin tutkimuksiin, joiden
toteuttajina toimivat erityisesti paikallisten oppilaitosten tutkimus- ja kehittdmisyksikot
(AMK, KAO) sekéa paikallinen ELY -keskus.

9. Liitteet

e Liitel: Toimenpidesuunnitelma kaudelle 2011 — 2015

10.Lahteet

e Kainuun maakunta —kuntayhtyma: Kainuun maakuntaohjelma 2000 — 2014, Kai-
nuun maakuntaohjelman tavoitteet, toimintalinjat ja kehittamisen karkialat

e Tilastokeskus: Asiakaskohtainen suhdannepalvelu; elamystuotanto Kainuu 12/2009

e Tilastokeskus ja limailulaitos: Kainuun matkailun tunnuslukuja; Vuokatti 12/2009.
Koonnut Art-Travel Oy.

e Tilastokeskus ja limailulaitos: Rekisterdityjen kv-yopymisten kehitys 2000 — 2009
Vuokatissa. Koonnut Art-Travel Oy.

e Tilastokeskus / Kainuun Etu Oy: Rekisterdityjen kv-yépymisten kehitys 2007, 2008
ja 2009 kymmenessa suurimmassa matkailukeskuksessa Suomessa

e Tourism review, Vol 61 3/2006. Jean-Pierre Pralong: Geotourism, a new form of
tourism utilising natural landscapes and based on imagination and emotion. Kaan-
nos).

e Kajaanin ammattikorkeakoulu 2010. Tausta-aineistoa Kainuun ja Kuusamo Lapland
-alueen matkailutoimijoiden ennakointitybhdn vuoteen 2020.

Internet:

e www.vuokatti.fi Vuokatin alueen Master Plan

e www.paljakka.fi Paljakan alueen Master Plan

o www.ouka2010.fi Rokua-Oulujarvi alueen matkailun Master Plan

e www.kajaani.fi

e www.paltamo.fi
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e www.puolanka.fi

e www.suomussalmi.fi

e www.vaala.fi

e www.hyrynsalmi.fi

e wWww.ristijarvi.fi

e www.kuhmo. fi

e www.oulujarvi.fi

e www.wildtaiga.com

e www.ukkohalla.fi

e www.kalevalaspirit.fi
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