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Lyhyt kertaus kansallisen 
tason tekemiseen 

Visit Finland Digitiekartta



Suomen matkailun 
digitaalinen ekosysteemi



Digitiekartta: Valtakunnallisen yhteensovitetun 
inventaarin luominen



Buzz term ”Connected trip”
Missä ollaan ja minne kenties ollaan menossa?



Henkilökohtaiset matkasuunnitelmat

Nykypäivän kuluttajat haluavat suunnitella ja rakentaa yhä 
enemmän  henkilökohtaisia matkasuunnitelmia, jotka kattavat 

kaikki heidän matkustustarpeensa kuljetuksesta, 
majoituksesta paikallisiin kokemuksiin ja saavuttaa tämän 

kokonaisuuden kilpailukykyiseen hintaan.



Matkailijan
ostopolku
haaveilusta
ostoon on 
monimutkainen

Lähde: Compete clickstream



Matkapaketeista kohti 
monimutkaisempia kokonaisuuksia 

Yksittäisten matkapakettien nykyiset rakennus, myynti- ja 
jakeluprosessit ovat hankalia ja tehottomia. Ne perustuvat runsaaseen 

manuaaliseen työhön ja osittain vanhentuneisiin tekniikoihin, jotka 
eivät pysty selviytymään nopeasti kasvavasta yksilöllisyyden kysynnästä 

maailmanlaajuisilla matkamarkkinoilla.



Trip Planning – Connected Trip – Super App

SUUNNITTELU

JAKAMINEN

SUOSITTELU

VARAUKSET
• Ennen matkaa
• Paikan päällä

E h e ä  p a l v e l u k e t j u  j a  a s i a k a s k o k e m u s

IDEA



Destinaatioiden keskeinen 
rooli

Puuttuva digitalisoinnin palanen?



Destinaatioalustat

Erittäin voimakkaasti muuttuva matkailijan kuluttajakäyttäytymisen muutos 
kohti täysin digitaalisia arvoketjuja pakottaa matkailun järjestelmätoimittajat 

reagoimaan ja panostamaan uusiin liiketoimintamalleihin, joiden yksi 
ilmentymä on API kyvykkyyden kehittäminen. 

Digitaalisen ekosysteemiajattelun ja API-ratkaisujen kehityksen myötä 
Matkailudestinaation näkökulmasta rajapintojen kautta 

järjestelmätoimittajat ja niitä käyttävät yritykset voidaan kytkeä 
reaaliaikaisesti osaksi asiakkaan tai jälleenmyyjän suunnittelu- ja 

varausprosessia. 





Trip Planning – Connected Trip
Hottia hottia, kehittyy nopeasti, sinne mekin haluamme mennä ja 

hyödyntää avautuvia mahdollisuuksia!



Koko Travel Planner

KoKo Travel Planner -alusta siirtää painopisteen yksittäisten 
komponenttien varaamisesta kokonaiseen reitti/Matkapaketti 

suunnitelmaan. Se antaa kuluttajalle kokonaisvaltaisen 
työkalun suunnitella ja varata koko matkansa muutamalla 

hiiren napsautuksella. Matkanjärjestäjällä alusta tuo 
reaaliaikaisen työkalun, joka sallii matkojen 

massamuokkauksen.



Ratkaisumme antaa käyttäjille mahdollisuuden suunnitella ja 
huomioida heti, kuinka koko matkasuunnitelmaan vaikuttaa, 

jos he muuttavat yhtä matkakomponenttia tai jatkavat 
oleskelua määränpäässä. Uskomme että parempi läpinäkyvyys 

suunnitteluprosessin aikana auttaa muuttamaan haaveilijat 
varaajiksi tuomalla heille tarjonnan yhteen paikkaan



Suunnitteluprosessia tukee korkea validointitiedon taso, joka 
varmistaa matkasuunnitelman johdonmukaisuuden ja 

käsittelee taustalla olevaa monimutkaisuutta, kuten varmistaa, 
että tuotteet pysyvät saatavana matkan aikataulun 

muuttuessa, että yhteysajat ovat toteutettavissa tai että 
missään kuljetusketjussa ei ole ongelmallisia aukkoja.



KOKO TRAVEL PLANNER
Näkymiä järjestelmän eri ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista




























