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Matkailun turvallisuus webinaari

Avaus
Rauno Kurtti, puheenjohtaja, Kainuun liitto

Turvallisuusohjeet matkailuyrityksille
Pekka Kilpeldainen, Oulun yliopisto

Paikallinen koronaviestinta turvallisuuden luojana
Terho Pekkala, viestintapaallikko, Kainuun sote

Matkailun ajankohtaiset asiat
Minna Komulainen, Kainuun liitto

Koronatilanne ja hiihtolomiin varautuminen
Olli-Pekka Koukkari, terveysjohtaja, Kainuun sote

Keskustelua

10.00 - 10.10

10.10-10.30

10.30 - 10.50

10.50-11.00

11.00-11.20

11.20-11.30
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Matkailun suuntana kestava ja turvallinen
tUIeva iSU us (TEM toimialaraportit 2021:1)

Turvallisuus on my6s olennainen osa matkailun laatua:

Laadukkaasti suunnitellut ja toteutetut matkailupalvelut huomioivat
kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja henkilokunnan turvallisuuden. Tulevaisuudessa
kilpailun kiristyessa ja asiakkaiden vaatimustason noustessa turvallisuuden tarkeys
matkustuspaatoksessa ja itse tuotteissa korostuu entisestaan.

Turvallisuudesta on tullut merkittava tekija myos tuotteiden myynnin ja markkinoinnin
suhteen, ja matkanjarjestajat edellyttavat turvallisuuden kokonaisvaltaista
huomioimista myymissaan palveluissa.

Turvallisuuden tunne myos lisaa osaltaan asiakkaan kokeman elamyksen
laatua. Matkailupalveluiden kokonaisturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
saumatonta yhteistyota mm. alihankkijoiden ja viranomaisten kanssa.



