SUJUVILLA
MATKAKETJUILLA
PAREMMIN PERILLA —
MATKUSTAMISEN UUSI
AIKAKAUSI

Digitaalisesti kohti matkailun ja

saavutettavuuden menestysta
17.2.2021

Janne Jakola, toimitusjohtaja, Matkahuolto
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logistiikkaa. Luomme lapinakyvaa ja tehokasta EKOSYSTEEMIA
liikkumiseen ja logistiikkaan koko Suomessa.

Matkahuolto rakentaa INHIMILLISTA ja KESTAVAA liikkumista ja
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% Tanaén motkossa
B Lipunmyynti

= 8 Matkakortin lotaus
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INHIMILLISTA: KESTAVAA:

Ihmiskeskeista, yksilolliset tarpeet huomioivaa, Ympariston, yhteiskunnan ja terveen liikketoiminnan
saavutettavaa palvelua koko Suomen kattavasti. tarpeet huomioiden, nyt ja tulevaisuuteen.
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Saavutettavuuden parantaminen tuomalla palvelut N\
matkailijoiden digitaalisille asiakaspoluille...

YLLKS TAPAHTUMAT MAJOITUS PALVELUT

AKASLOMPOLO YLLASJARVI
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Lapin ——
Matkailuparlamentti !
27.9.2019 :
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Sport Resort Yllas

© Saapumispaiva

AKTIVITEETIT TIETOA YLLAKSESTA

Yl(3s bike partiie.
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Hotellipalvelut Yllaksella
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Yllaksen reittihaku
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Lapland Hotel Saaga ®

Enontekioon

&

Ouluun

68,00 €
— 18:15

%315m  Muonioon Kolariin

Yllakselle 6 h55min

Q 211,00 €

X
05:40

4581 m  Helsinkiin Kittilaan

Granén

VALITSE

13:55

Ouluun  8h 15min




...matkailijoille parasta palvelutasoa kehittamalla e~
seka verkossa asiointia ettd mobiilisovellusta
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THROWBACK

Lapin
Matkailuparlamentti
27.9.2019




Matkailijalle tarjotaan kokonaisia matkaketjuja yksittaisten

yhteyksien lisaksi. Matkan haku, jamydhemmin lipun ostaminen koko
matkaketjun osalta, helpottuu karttapohjaisen reittioppaan avulla.

e MATKAHUOLTO

' ° Métkahuolto Rovaniemi X

MINNE
9 Lapland Hotel Saaga X

THROWBACK

Lapin
Matkailuparlamentti
27.9.2019

&« REITTISUUNNITELMASI

® 11:37  Matkahuolto Rovaniemi

Kévele 180 m

3 min

® 11:40 Linja-autoasema, Rovaniemi

Q Rovaniemi - Kittila 27,80€

1h55 min [ @)

Liikenndinnist vastaa ) M Eskelisen Lapin Linjat Oy.

® 13:35  Lentoasema, Kittila
Vaihtoaika 40 min

® 1415  Lentoasema, Kittila

ﬁ 1 henkild, 0 matkalaukkua

Yhteensa 40,00 €

B visa #** 1234 LisAA KoODI

- PYYHKAISE TILATAKSESI

<« REITTISUUNNITELMASI
l Liikenndinnistd vastaa ] M Eskelisen Lapin Linjat Oy.

® 13:35 Lentoasema, Kittila
Vaihtoaika 40 min

e 1415  Lentoasema, Kittila

Q Kittila - Yllas 12,20€
29 min [ @

Liikenndinnista vastaa V. Rundgren Ky.

e 14:44 Yllas Saaga

Kavele 29 m

1min

® 14:45  Lapland Hotel Saaga

ﬁ 1 henkilo, 0 matkalaukkua

Yhteensa 40,00 €

&3 visa #** 1234 LisAA KoODI

- PYYHKAISE TILATAKSESI
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= LIPPUSI

MATKAHUOLTO

Matkahuolto Bussi €40.00
Alv10 % €0.4

Rovaniemi - Yllas Saaga
Tanaan 01:20 - 20:01

1 aikuinen
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LUPAUKSET OVAT
LUPAUKSIA, MUTTA MITA ON
SAATU AIKAISEKSI?
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Reitit ja Liput -sovellus
Matkaketjut ovelta ovelle

Maailman ensimmainen valtakunnallisen
kauko- ja paikallisliikenteen kattavasti
yhdistava ovelta ovelle -matkaketjuratkaisu

Kattaa jo nyt yli 90% koko Suomen
joukkoliikenteen aikataulutetuista vuoroista

Toiseksi suosituin hakukanava ovelta ovelle
joukkoliikenteen matkaketjuissa!

Ainoa valtakunnallinen mobiililippuratkaisu
koko matkaketjulle (rajoitetusti)

Sovelluskaupoissa maaliskuusta 2020,
lanseerausmarkkinointi 2021

Reittiopas
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” App Store

. GET IT ON
» Google Play
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kyyti.ride.matkahuolto&hl
https://apps.apple.com/us/app/trip-planner-and-tickets/id1496304929
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Matkahuollon alusta toimii
joustavana ja kustannustehokkaana ratkaisuna
myo0s laajemmin paikallisen ja alueellisen
liikenteen jarjestamisessa seka yhdistamisessa
valtakunnallisiin reitteihin




Reitit ja Liput -sovellus tarjoaa laajemmin lippuratkaisuja ja

modernia kayttajakokemusta — ja tehostaa liikenteen

jarjestamista

© Bussit kartala - Kol +
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MATKAT & LIPUT

%'1, HAMEEMLINNA

Kokonaisratkaisu Kokkolan
lahiliikenteeseen (kerta- ja
kausiliput) sisaltden
lipputuotteet, Reitit & Liput-
sovelluksen seka Bussit kartalla.
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g§ RUKABUSSIT

Kyytiin2-hanke Kaustisella: Koulukuljetusten
digitointi ja avaaminen joukkoliikenteeksi
seka yhdistiminen muuhun paikalliseen ja

valtakunnalliseen liikenteeseen
Reitit & Liput —sovelluksessa.

et
¥ SAVOMNLINMNA
SAVONLINNA LAHILIKENNE

Qv VALMET AUTOMOTIVE PORI
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OSTA LIPPU

Waltti-kertaliput
ovelta ovelle

HSL-alueen kertaliput
ovelta ovelle

<<|

Savonlinnan
lahiliikenteen
mobiilikertaliput
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Sarja- ja kausiliput
lahialueilta Valmet
Automotiven tehtaalle

/
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Porvoon kylakyyti -kutsulitkenneratkaisu

« Rekisterdityneiden kayttajien liikkumisen palvelu | [Fr———
kerailypysékkien (kaupunki) ja varsinaisen toiminta-alueen e
valilla = -
L . . . y . Y —
« Matkojen tilaaminen ja maksaminen Reitit & Liput ) .
-sovelluksella ¢
« Matkojen yhdistelyn myoéta lahto- ja saapumisajat . - 54
muuttuvia, reaaliaikatieto (ja ilmoitukset) sovelluksessa S i ik e g R e TV
« Toimii sujuvasti liityntéliikenteen ratkaisuna osana °
alueellisia seka valtakunnallisia matkaketjuja
9




Julkisilla alykkdammin Rukalle

* Ruka-Kuusamon alueella pilotoitiin
ruskasesongin aikaan
matkaketjuratkaisua, jossa
valtakunnallisiin yhteyksiin liitettiin

« Edulliset etukateisvarattavat
kimppataksipalvelut Ruka-
Kuusamo seka paivamatkat
Karhunkierrokselle

* Rukan lahiymparistossa tilaus
my0s ovelle lisamaksusta

» Kuljettajilla ajoneuvopaéte, joka ohjaa
taksinkuljettajaa samalla tarjoten
matkustajalle reaaliaikanakyman
sijainnista

« Erinomainen asiakaskokemus ei
yksin riita, tarvitaan myos
markkinointindkyvyytta

Maata pitkin matkustavat

Sanna Wallenius jakoi linkin.

w Keskustelunaloittaja
- 16. syyskuu klo 2147 . @

@6

Sain testata ensimmaisten joukossa Matkahuollon uutta
reittisovellusta, jonka idea on keskittaa bussien, junien ja jopa taksien
buukkaukset yhteen paikkaan. Tata olen toivonut pitkaan ja hiukan
ihmetellytkin, miksi sellaista ei ole. Lentojen varaaminen on kaynyt
keskitetysti hakusaiteilta jo vuosikausia, mutta muut julkisen liikenteen
linjat ovat olleet hajallaan. Oma reittini kulki Helsingista Ouluun ja
sielta Kuusamoon, jonka bussiasemalle olin valmiiksi tilannut taksin
reittisovelluksen kautta. Bussissa istuessa mietin, ettd niin se maailma
muuttuu: ennen matkustettiin 12 tuntia Thaimaahan, nyt Kuusamoon.
@ Miten homma sitten toimi ja mité lysti maksoi? Blogissa testiajon
tunnelmat!

Kaupallinen yhteistys: Matkahuolto ja Ruka-Kuusamo Matkailu Ry

WALLENLUS
Mika reissu! Bussilla Helsingista Kuusamoon
Matkustin 12 tuntia bussissa paastakseni Kuusamoon. Oliko siind m...

@O sina, Maria Hakkarainen ja 142 muuta 37 kommenttia

i Tykkas (J Kommentti & Jaa
Ella Metséranta
Aika halpoja sun taksit?

Tykkaa - Vastaa - 2 vk

Sanna Wallenius = Tekija

Ella Metsdranta Joo, itsekin yllatyin. Kasittaakseni
noissa Ruka-Kuusamon takseissa oli joku alennus,
jos ne tilasi Matkahuollon sovelluksen kautta.
Magical Pondilta Oulangan kansallispuistoon

maksoi 38 euroa ja Oulangasta Rukan kyldan 32 e.
Tykiaa - Vastaa - 2 vk 3

g Ella Metsdranta
Sanna Wallenius On edullista!
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Oulu - Pudasjarvi - Kuusamo
@ Matkahuolto

e 1945 Ervastin aukio

2 Vaihtoaka Smin

® 1950 Ervastin aukio

Ku-Ru Kimppataksi OTAX! 34,00 €

Ruka Kimppataks|
20 min

° 2021 Magical Pond

6 1 matkustaja

Hintasi

98,50 €

Tykkaa - Vastaa - 2 vk




[ MATKAHUOLTO
Julkisilla alykkaammin Rukalla -’

L S kI B US-IInJ OJen ke rta-, VI I kkO' Ja Z ?.:uhg(.«.cu'v\uu:n.,:‘-.z.. x“w:mi“’ — | X @: ; .x
kuukausiliput Reitit ja Liput -sovelluksesta .
RUKALLA JA KUUSAMOSSA LIKUT KATEVASTI ILMAN OMAA AUTOA ° __'

» SkiBus Live tuo Rukan alueen liikenteen

Rukan kylissa majottuessasi paniat mainiosti iman autoa, silld kaikki paivelut ovat kiltevist kivelymatkan paassé. Jos saavut lentden, kakila reittilennoila
on lentokenttabussikulletus Rukalle. Rukan kylén ja Kuusamon keskustan vallld on saanndlisia bussireitteld; tahvisin SkiBus ja kesdisin Karhunkiermosbussi.

reaalikaisesti mobiiliin, tablettiin ja = e 00z m—
verkkosivustolle | P
 Palvelu linkitetty myods Rukan verkkosivuille — || O 92 @

https://ruka.fi/likkuminen osaksi © rostcrersppuis O 0 @

Lo Rukalta 1 h 45 min L Hissiy il Kunsd ta s Puialtn Kuusssmostis t Fubaitn
- . P 154, matkas kst nown 30 min Rukan rinookocla, pidarhata Rualta i - i o reitello.
valtakunnallisia matkaketjuja —
() Rukabu: kol °o®
10 Canta Makauton Rukala, 8 €/Kuusamo-Ruka A 10 €/sunta 55 E/suunta/1-2 hiok KL TR ViR e

Kuusamon retkikohteisiin ilman omaa autoa
thatievien matkan | (5) Rukabussit kuukausi °o®
I Voit etsi reittef ja )

Kuusamossa hefpotetaan iman omas
suunnittelua ja likkurmista julkisilla likee

e A oso

*  Reittioppaan lisdéaminen on helppoa sivuston yllapitajalle, U oo i it Mt chon R Uit s0midts ;‘e?t‘t';g::‘s’"“ T o ®
paivita vain seuraava widgetin koodi sivuillesi: Paremmin perlla
<div> ®

<link rel="stylesheet" type="text/css"

href="https://reittiopas.matkahuolto.fi/css/widget.css"> =) Apple Py

<div id="reittiopas-mh-widget"></div> sl b ohd

<script e Q
src="https://reittiopas.matkahuolto.fi/js/widget.js"></script>
</div> Q' Hae maianpania =
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https://ruka.fi/liikkuminen

rKAHUOLTO

ENEMMAN LAPIN MATKAILUN
JA SAAVUTETTAVUUDEN
PARANTAMISEKSI?
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Lentolilkenteen ja sen liityntaliikenteen (digitointi ja) tuominen
osaksi joukkoliikenteen kansallisia matkaketjuja on mahdollista, ) 4
mutta vaatii yhteistyota ja kehitysta
1. LentoyhtiGiden ja linja-autoyritysten yhteinen . W3 i

likenteen suunnittelu ja kaytann('jt : WRLVI‘KALLA JA KUUSAMOSSA LIIKUT KATEVASTI ILMAN OMAA AUTOA

* Koko sesongille P e e o i S et s .t s

* Juna-Bussi-ratkaisut tai Turku — (Espoo —) Helsinki/Vantaa

2.  Lippujen yhteensovittaminen seka alykas ja

- o x

asiakaslahtoinen kapasiteetin hallinta

5 O wow.ruka. ik e o @ @ -
* Lentokenttdbussit esim. lentolippujen lisapalveluna, OTA-
kanavista, rajapinnasta tai suoraan Reitit & Liput -
sovelluksesta me— -
« Liityntaliikenteen kysyntapohjainen hinnoittelu ja he .

inventaaripohjainen Kapasiteetin optimointi

3. Poikkeus- ja muutostilanteiden reaaliaikainen

hallinta ja seuranta e
!.ENTOKENTT)&BUSSI YMPARI VUODEN

* Mydéhastyneiden tai peruutettujen lentojen e 9 i
kerrannaisvaikutukset lento- ja liityntaliikenteen valilla seka N— e e e e ket W U b9
matkustajien uudelleenreititys (ml. asiakaspalvelu) ‘

L kenttabussi K lent lle Finnairin lennoille ja | ilt i toistaiseksi
:I Kutsu I I I kenteen ratkalsut Lentokentt 5 uiden thsstaen kiytest i kentoren skt fugen kst s, Lo tabekal
" Powesed By REITTI LAK M
f Po— " —_— 10 i 411
Ho Kuasarron T 1h oy oon K 7 Ersbam 4 €A 4
)

« Saavutettavuus ja ndkyvyys matkailijalle

» Kustannustehokas ratkaisu vahaisille matkustajamaéarille ja
sesongin ulkopuolelle

+ Matkakohteiden liityntéliikenteen ratkaisuksi




Yhteenveto

* Moderni kuluttaja on totutettu sujuvaan digitaaliseen
asiakaskokemukseen koko asiakaspolun osalta

+ Palveluiden saatavuus (mobiilista) personoidusti
« Kontrolli, lapindkyvyys ja reaaliaikaisuus
» Poikkeustilanteet hallitaan sujuvasti

> Olennaista sujuva ”"ovelta ovelle” liikkuminen seka
liput yli kaikkien liikennemuotojen

(paikallinen <-> alueellinen <-> valtakunnallinen)

« Toimijoiden ja operaattoreiden tulisi huolehtia, etta

+ Matkatiedot on digitoitu (pysakit, reitit, aikataulut ja
reaaliaikatiedot)

» Tietojen eheys ja yhteensovittaminen toimijoiden valilla yli
kaikkien liikennemuotojen on varmistettu (ml. liput!)

+ Katvealueet ja sesongin ulkopuolisten aikojen
yhteystarjonta on ratkaistu

- Saavutettavuuden ja asiakaskokemuksen myoéta
tarjontakin elpyméaan?
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KIITOS.

janne.jakola@matkahuolto.fi
tuomo.kinnunen@matkahuolto.fi




