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Perusteet viranomaisen viestinnalle
WAA! Kainuun sote

Julkisuuslaki
« 208: "Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja yhteistjen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa”

Tartuntatautilaki
* 68: ..."kuntien ja kuntayhtymien on jarjestelmallisesti torjuttava tartuntatauteja seka varauduttava
terveydenhuollon hairidtilanteisiin. Niiden on ryhdyttava valittémiin toimiin saatuaan tiedon
torjuntatoimia edellyttavan tartuntataudin esiintymisesta tai sellaisen vaarasta toimialueellaan”.

Kriisiviestintaohjeet
« Kansalaisilla suuri tiedon tarve =» epavarmuuden vahentaminen
« Johtovastuu tilannetta johtavalla viranomaisella = johtamisen tukeminen viestinnalla
» Totuudenmukainen tilannekuva =» huhujen ja vaaran tiedon vahentaminen
* Varmistetaan turvallisuus ja palvelujen jatkuvuus =» toimintaedellytysten turvaaminen
* Ennakoiminen =» uusien tilanteiden ehkaiseminen / estaminen




Toiminta tartuntatilanteessa
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Testitulos Tartunnan- js;aéﬁf}iiﬂﬂiiiﬂiﬂ ﬁgrgrri‘;?;g_i' EPIDEMIAN
3 jaljitys kontaktointi maaraykset HACEINTA

Ketka pitaa tavoittaa (kuka vastaa)?

» Asianosaiset henkil6t (tartunnanjaljitys)

» QOrganisaatiot, esim. yritykset (tartunnanjaljitys + viestinta)
» Asiakkaat (yritykset / organisaatiot)

« Kansalaiset (viranomaiset)
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Tavoitteet ja toimintatavat
WAA! Kainuun sote

Mihin viestinnalla pyritdan ja miten toimitaan?

Avoimuus, nopeus ja luotettavuus
* Virheelliset tiedot leviavat helposti = Viestinnan oltava totuudenmukaista, nopeaa ja tehokasta.
« Kaytetaan tehostetun viestinnan periaatteita (jatkuvaa, monikanavaista ja perustietoja toistavaa)

* Rehellisyys on kriisiviestinndn ehdoton lahtékohta
» Kerrotaan kaikki mita voidaan
» Tietojen puutteet pitdad kertoa ja taydentaa heti, kun tietoa on kaytettavissa.
» Salailu, kiertely ja valehtelu kostautuvat varmasti

 Asiallisuus jatasapuolisuus
» Tapahtuneelle ei enda voi mitdan, mutta asiallisella toiminnalla voi pelastaa paljon
* Viranomaisen toimittava tasapuolisesti velvoitteidensa mukaan (yksil6/potilassuoja, tartuntataudin torjunta)

e Haittojen minimointi
» Terveysturvallisuus ensisijaista = Elinkeinoelamalle ei ole tarkoitus aiheuttaa haittaa
* Viestinnan keinoin voi tukea tapahtuman hallintaa

 Miksi joskus kerrotaan yksityiskohtaisesti?
» Jos altistumisen katsotaan olevan riskiltdan merkittava, eika yksiloita voida jaljittaa =» tiedotettava myos ajat ja paikat
(esim. suuret tyOpaikat, tapahtumat, ravintolat, vapaa-ajan keskukset)




Kiitos yhteistyostal

JOHTAMINEN

VIESTINTA € > TILANNEKUVA

Valtionhallinnon tehostetun viestinnéan ohje, 2019
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