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Suuralueyhteistyo — kohti kansainvalista myyntia

Pitkganteinen ja
suunnitelmallinen yhteistyo
matkailuyritysten ja -alueiden
kansainvalistymisprosessin
sujuvoittamiseksi ja suuralueen
houkuttelevuuden
lisaamiseksi.
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Visio Suuralueen visio,
Tavoitteet taVOitte Et,

USPt [ ] o0 00 [ ]
Bréndi vetovoimatekijat ja

brandi

Suomi-USPit erikseen suuralueyhteistyon
kattona, kayvat kaikille alueille.

Suuralueiden omat USPit ovat
erottuvuustekijoita toisiin suuralueisiin
verrattuna.

Rakennetaan ja vahvistetaan nelja toisistaan
eroavaa ja toisiaan tukevaa Suomi-brandin
alabrandia.
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Vahva maabrandi luo Suomesta matkailijoita

[ ]
kiinnostavan mielikuvan. Suomen matkailumarkkinointi S u 0 m I U S P

ponnistaa Suomelle omittavista erityispiirteista, kuten
puhtaasta luonnosta, onnellisuudesta ja
vastuullisuudesta

Vahva suuraluebrandi saa Suomesta kiinnostuneet matkailijat

hakeutumaan eityisesti talle alueelle lomailemaan. Esimerkiksi La ke I a n d U S P

Lakelandin erityispiirteita ovat luonto, jarvet ja lomamakit. Lakeland on
alue, johon suomalaiset tulevat rentoutumaan.

Vahva kaupunkibrandi / paikkakunnan identiteetti saa suuralueelle hamuavan ArCtIC La ke I a nd

matkailijan valitsemaan kohteekseen ja majoituspaikakseen juuri tietyn paikan.
Paikkakunnan tai kaupungin erityispiirteet ja niista oivaltavasti ja aidosti U S P
kommunikoiminen lisddvat vetovoimaa.

Mink&lainen on kohteen, Kuhmon kamarimuusiikkijuhlien, brandi? Mita KUhmon
ainutlaatuista se pystyy tarjoamaan matkailijalle — kotimaiselle ja kansainvaliselle? ka ma ri mUS"kki

USP
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Visit Finland Unique Selling Points 2020 -

Visit Finland’s
Unique Selling Points

_ _ To know Sauna Santa Claus The land Responsible travel
Find your happiness —lIEasy access to forests is to know - the ambassador of a thousand is freedom to travel

live like a Finn reconnect with nature & Finland of goodwiill lakes
' from Finland



Finnish To know Have a
National Sauna is to holiday like
Landscape know Finland the Finns do

Land of a
thousand lakes




Lakeland-suuralueen tavoitteiden kannalta tarkeimmat

eeveed  teemat, kohderyhmat ja markkinat
Markkinat

Maaritetaan ja tunnistetaan vetovoimatekijdiden mukaiset tarkeimmat sisallot ja

leemat kohderyhmét seka markkinat.

Tunnistetaan suuralueen kansainvalistymisen hidasteena olevat pullonkaulat ja
niiden taklaamiseen tarvittavat toimenpiteet.
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PANOSTA
PN 1 Suomen matkailun kohderyhmat  ysayen Lakeland

He haluavat kokea Paa- I Tukevat ndiden ryhmien
paikallista luontoa kohde- : kohde- kiinnostuksen S u u ra I u ee n

kohderyhmat

kohteita viestiessasi
muillekin kohde-
ryhmille. Paikallinen
kulttuuri on
paivan sana.

ja oikean talven. ryhmat
Tarkeitad ryhmia
globaalisti, silla
Suomi on heille

vahva matkakohde.

N

ryhmat
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nautiskelijat breikkaajat

Tunne asiakkaasi. Kohderyhmaopas matkailuyrityksille 2018, Visit Finland

https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-
Visit Finland finland/tutkimukset/2018/tunne_asiakkaasi kohderyhmaopas-matkailuyrityksille visit-finland.pdf

21/04/2021


https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tunne_asiakkaasi_kohderyhmaopas-matkailuyrityksille_visit-finland.pdf

Kehitetaan
vetovoimatekijoista
ammentavaa

laadukasta tuotesisaltoa

« Kartoitetaan tuotetarjontaa

« Tehd&an ja aktivoidaan tuotekehitysta ja
koulutusta

« Tuotetaan yhteisia tuotemanuaaleja

e Ammennetaan teemoista sisaltoa
kohderyhmakohtaisesti

21/04/2021
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Kasvatetaan alueen toimijoiden osaamista ja valmiuksia
BN ansainvilisen liiketoiminnan kehittimiseksi

osaaminen

Digitalisaatio

Kestavan matkailu - Sustainable Travel Finland —ohjelma ja merkki
Tiedolla johtaminen




Kestava matkailu

Paikallisyhteison huomioiminen

* Yhteison sietokyky

e Alueen kulttuuriperinnon vaaliminen, paikalliskulttuurin
aito esittaminen

* paikallisten asukkaiden huomioiminen

Vahabhiilisyys

e uusiutuvat energianlahteet

* energian ja veden saastaminen

e jatteiden maaran vahentaminen ja kierrattaminen

Paikallistalouden tukeminen
e Paikallisten palveluiden ja tuotteiden kaytto
* Paikallisten tyollistaminen

Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu

* Palvelut ovat kaikkien saavutettavissa iasta, sukupuolesta,
seksuaalisuudesta, uskonnosta, kulttuurista ja erityis-
tarpeista huolimatta

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

Sustainable Travel Finland —ohjelma

https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland

Kestavan matkailun periaatteet

https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2019/visit-
finland/kestavan-matkailun-periaatteet



Saatavuus ja ostettavuus
— DIGITAALINEN KEHITTAMINEN

Omat verkkosivut kuntoon!
Tuote

Tuotekuvaukset kunnossa ja selkeita
Soveltuvuus — kenelle

Ostettavuus — varauskanava
Saatavuus - sesongit

Hinta

Monikanavaisuus

Incoming-toimijat
Matkanjarjestajat

OTAt (Online Travel Agency)
Muut sahkoiset varauskanavat

Online-varattavuus!

Matkailuyrityksen digiloikan ABC

https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-

network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf

21/04/2021

Visit Finland

Susanna Markkola
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https://www.businessfinland.fi/49d175/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/matkailuyrityksendigiloikanabc.pdf

Suuralueen nakyvyyden,
houkuttelevuuden ja

tunnettuuden lisaaminen

Alueen valituista teemoista ja USP:eista
ammentaen ja tuotteisiin ulottuen

« monikanavainen viestinta

« kampanjointi

* PR-tyo

« muut nakyvyystoimenpiteet

maaritellyille kohderyhmille

@ Visit Finland
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SEK - Part Of Gray

Kumulatiivinen
brandiarvon kasvu

Visit Finland

ARND

EKSPONENTIAALINEN KASVU
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Brandillinen Brandin Kiteytys- ja Brandiarvon
linjattomuus linjausvaihe kasvattaminen
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B2B-myynninedistdminen, jakelukanavayhteistyon kehittdaminen
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Myynti, markkinointi & tuotekehitys

Tuote-
kehitys

Workshopit,

messut &
famit

Markkinointi:
B2C kampanjat &
joint promot

@ Visit Finland
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https://www.businessfinland.fi/490341/globalassets/finnish-customers/02- ¢ D h'th://WWV.v‘busmeSSﬁnIand'ﬁ/498.bfa/g|0baI'assetS/]UIkaiSUt/ViSit-
build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit- finland/tutkimukset/2019/vf kansainvalistymisopas 2019.pdf

2021.pdf



https://www.businessfinland.fi/490341/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf

Kulttuurimatkailun
ajankohtaisia

@ Visit Finland




Kulttuurimatkailun aluekoordinaatio — MIKSI?

Verkostoituminen

Tuntemus Yhteistyo

Kulttuurisisaltoiset

Yhteinen kiel MEELUYYERY matkailutuotteet

Luottamus Maakuntien vyli

Ideat

@ Visit Finland
Susanna Markkola
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Tavoite 2021

Kulttuurimatkailun toimijoiden nettisivut

kuntoon

Matkailutoimijat

Museot

Festivaalit ja muut tapahtumat
Kulttuuriperintokohteet (Unesco, paikallismuseot,
kadentaidot jne.)

N2 20 2 Z

Mita tarkoittaa?

- Kieliversiot, vahintdan englanniksi

- Ei suoraan kddantamista suomesta englanniksi

- Huomioidaan kohderyhma, joka ei tunne
yritystd/museota/tapahtumaa, suomalaista kulttuuria

- Paivamaarat, aukioloajat, elamyksen kuvaukset

@ 21/04/2021 5 Photo: WeeGee Emma
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Tyokalut Kulttuurima
tuotesuost

Kulttuurimatkailun tuotesuositukset 2021

https://www.businessfinland.fi/492aef/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021 /vf-
kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf

TULOSSA

Yhteinen polku — opas eldavan perinnon vastuulliseen
matkailutuotteistamiseen

- Yhteistyossa Visit Finland ja Museovirasto

- Alkusyksy 2021

Taide- ja kulttuurisisallot Suomen matkailun USP-kuvastoon
- Kulttuurimatkailutuottaja Maija Sydanmaanlakka
- Kevat 2021

Kulttuurimatkailun ABC
- Syksy 2021

Kulttuurimatkailun liiketoimintamallit —infograafi
- Syksy 2021

O
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https://www.businessfinland.fi/492aef/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/vf-kulttuurimatkailun-tuotesuositukset-2021.pdf

Ajankohtaiset asiat

Kulttuurimatkailun vaikuttavuusselvitys
- Kaynnistyy kevat 2021

Kulttuurimatkailun tiekarttatyo
- Kick-off 7.6. klo 12-16

Kulttuuriperintostrategiatyo kdaynnistynyt
Kulttuurimatkailuseminaari syksy 2021 —

kulttuuri & luksus
- Syksy 2021

@ Visit Finland
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