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GROWTHSULTING LYHYEST]

* Perustettu 2017 (nimella treesixty)

* Erikoistunut Venajan verkkokauppaan ja digitaaliseen markkinointiin

e Palvelut:

Verkkosivujen lokalisointi
Venajan markkinoille
* kaannokset
e ulkoasu
 markkinoinnin
suunnittelu

* Nykyisia asiakkaita

il

Markkinointi:
e Sosiaalinen media
(FB/IG, Vkontakte),
* Hakukoneet (Google &
Yandex)

* Vaikuttajayhteistyot
(oma vaikuttajapooli)

mm. Finnish Design Shop & Tackla

Verkkokaupan/Ozon.ru
-tilin yllapidon
ulkoistaminen

Uutena palveluna:
myynti yrityksemme
oman verkkokaupan ja
Ozon-myyntitilin
kautta



KOLME TAPAA ALOITTAA




MYYNTI MARKKINPA

IKAN KAUTTA

* Helpoin tapa aloittaa:

o Markkinapaikat ovat jo tunnettuja ja niilla on oma suuri asiakaskuntansa Venajalla. Venajan

suurimpia verkkokauppoja ovatkin markkinapaikat Wildberries seka Ozon

o Asiakkaan kynnys ostaa on pienempi, silla tietaa, etta saa ongelmatilanteessa rahat takaisin.

Luottamus on myynnin kulmakivi Venajan verkkokaupassa

o Toimii hyvin, jos tuotteita ei ole satoja

* Ongelmia:

o Varaston ja tilausten hallinta manuaalista ilman integraatiota. Valitettavasti, talla hetkella el

suomalaisten suosimille verkkokauppa-alustoille/ERP:eille loydy valmiita integraatioita.

o Talla hetkella myynti mahdollista vain yhden mark
Venajan suurin multicategory-marketplace ja sivul
o Vaatii venajankielisen tyontekijan vastaamaan asia

Kinapaikan (Ozon.ru) kautta. Ozon on kuitenkin
a n. 20-100 milj. kayntikertaa kuukaudessa.

Kkaiden viesteihin ja toimimaan Ozonin

asiakaspalvelun kanssa (osa puhuu myads englantia)

o Markkinoinnin teko ja mittaaminen hankalampaa, kuin oman verkkokaupan kautta



KEVYESTI VENAJAN MARKKINOILLE-MALLI

Vaihe 1: Suunnittelu

 Alkaa tuotteiden kysynnan/potentiaalin seka kulurakenteen kartoituksella
* Logistisen prosessin suunnittelu ja koulutus (tarvittaessa)
* Markkinointikanavien valinta

Vaihe 2: Lokalisointi

* Kartoituksen mukaan valittujen tuotteiden ja brandin lokalisointi Venajan markkinoille

Vaihe 3: Yritys & tuotteet Ozon.ru-markkinapaikalle
* Rekisterointiprosessi asiakkaan puolesta
* Kaupan perustaminen ja tuotteiden lisays
* Tuotekuvausten ja tuotekuvien optimointi alustalle

Vaihe 4: Yllapito

* Tilausten kasittely seka asiakaspalvelu venajaksi
* Markkinointi Ozon.ru-alustalla seka muissa kanavissa: Yandex & Google, vaikuttajat, some.



KANSAINVALINEN VERKKOKAUPPA

Hyodyt:

Helpompi hallinnoida (vs. oma kauppa
jokaiseen eri markkinaan)

Mahdollisuus testata useiden eri
markkinoiden potentiaalia samalla kertaa
Euro/dollari-hinnat, ei valuuttariskia tai
komissiota valuutanvaihdosta/valuuttatilista
Englanninkielinen mainonta toimii useassa
eri markkinassa, ei tarvetta lokalisoinnille
(valttamatta)

Markkina-aluetta voil kasvattaa vahitellen,
Ilman uuden verkkokaupan perustamista
Kulut yleensa pienemmat (vrt. oma
lokalisoitu kauppa joka markkinaan)

Haitat:

Ei sovi hyvin Venajan markkinaan: vain n. 15-30%
venalaisista kokee ymmartavansa englantia ->
rajaat suuren osan venalaisista ostajista pois tai
vaikeutat heidan ostamistaan (joutuvat kayttamaan
esim. Google Translatea)

Konversio yleensa matalampi: ruplahinnat ja tieto
venajan Kielella parantavat konversiota

Vain osa markkinointityokaluista kaytossa: osa
markkinointityokaluista vaatii ruplahinnat

(checkout ruplissa) toimiakseen

Moni venalainen ostaja el ole varma siita, voiko
tilata kaupasta, jos se el ole venajan kielella




LOKALISOITU VERKKOKAUPPA

Hyodyt:

 Huomattavasti parempi konversio:

o Ruplahinnat -> asiakkaan helppo
ymmartaa oikea hinta

o Kaikki tieto venajan kielella -> asiakas
ymmartaa varmasti mita ostaa

o Asiakaspalvelu venajan kielella -> tuo
luottamusta ongelmatilanteissa

o Mahdollisesti venalaiset maksutavat
kaytossa

o LUOTTAMUS kauppaan paranee
* Markkinointi tehokkaampaa, silla useampi
tyokalu kaytossa ja markkinointi lokaalia

Haitat:

* Mahdollinen valuuttariski seka ruplien
valuutanvaihdosta johtuvat lisakulut

* Tarvitsee venajankielisen henkilon yllapitamaan
kauppaa ja vastaamaan asiakaspalvelusta

* Vaatii aloitusinvestointeja (lokalisoinnin
kustannukset)




MARKKINOINT]I




Q HAKUKONEET

Venajalla #1 on Google tai Yandex (riippuen kyselyn tilaajasta), vs. Suomessa Google selkea

markkinajohtaja

> Todellisuudessa markkinaosuudet noin 50/50, mutta Yandexin ekosysteemi kattavampi
(kartat, Zen, uutiset, Taxi, Eda, Market)

 Yandex:

* Googlea kayttavat enemman

"lansimieliset” o Paljon muuta kuin vain hakukone: kokonainen oma

o QOstavat todennakoisemmin ekosysteeminsa

ulkomaisesta verkkokaupasta o Todella vahva markkina-asema esimerkiksi taksipalveluissa,

(Datamme perusteella) ruokapalveluissa ("Venajan Wolt"), Zen (blogit,

. : . . : sisaltomarkkinointi), Market (Venajan suurin hintavertailusivusto)
o Yleensa parempituloisia (korkeampi

: : : o Mainonnassa kaytossa huomattavasti enemman tyokaluja ja
keskiostos) ja parempi

o : mahdollisuus mainostaa koko Venajan "etusivulla" (Yandex-
englanninkielen taito

hakuk tusi
o Klikkihinnat korkeampia, mutta akukoneen etusivu)

o Klikkihinnat edullisempia (vs Google), mutta konversio myaos

lilkenteen laatu parempaa .
matalempi kuin Googlella



SOSIAALINEN MEDIA

e Suosituimpia Venajalla: Markkinointi:
o Vk.com -> Venajan "Facebook”

o Instagram -> kovassa kasvussa, Vk.com -> enemman asiakaspalvelukanava, toimii
erityisesti naiset kayttavat parhaiten orgaanisena kanavana (keskustelualusta

o Ok.ru -> "Facebook"” vanhemmille kuluttajan ja yrityksen valilla)
venalaisille Instagram & Facebook -> ulkomaisen

o Facebook -> enemman viestintaan, verkkokaupan must-have. Mahdollisuus tavoittaa
halutaan olla yhteyksissa ulkomaisiin orgaanisesti, mainonnalla seka vaikuttajien kautta
ystaviin jne. TikTok -> vaikuttajien kautta hyva, el viela niin

o TikTok -> kovaa kasvua, kaupallinen
kayttajakunnassa myos vanhempia Viestintasovellukset -> asiakaspalveluun, oma
ihmisia (vrt. Suomi) ryhma asiakkaille?

o Viestintasovellukset -> Telegram, Viber, Muut kanavat: nichetuotteille hyvia

WhatsApp




LOGISTIIKKA




LOGISTIIKKA

* Suomesta Venajalle talla hetkella verkkokauppojen
paketteja toimittaa muutama yritys

.
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* Meidan puolelta testattuja ja toimivia Ruspostexpress &
Posti

* Molemmilla integraatiot useimpiin
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verkkokauppajarjestelmiin

* |tse suosittelemme Ruspostexpressia koska tarjolla
useampi pakettivaihtoehto (vrt. Posti). Myds suora
kontakti Venajan Postiin wCargon kautta auttaa
mahdollisissa ongelmatilanteissa

* Muita toimijoita Suomessa: SDEK, Boxberry




OTA YHTEYTTA

Mikael Krasnov Toimisto:
+358 400 505 873 Heikkilantie 7 D, 3. krs

mikaelirlgrowths_ulicing.com 00210 Helsinki
growthsulting.com (work in

progress)



